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1 Visparéjas prasibas drosibai

1.1 Licences, atlaujas un saskanojumi lauku tdrisma
uznémejdarbibai

Lauku tdrisma uznémeéjdarbibai nepiecieSamas atlaujas un saskanojumi no valsts,
regionalajam un vietéjam iestadém ievérojami atSkiras atkariba no uznémuma veida:

= Mazas lauku trisma mitnes, pieméram, “B&B” — naktsmajas ar brokastim un nelielas
brivdienu majas daudzas valstis netiek uzkatitas par uznémejdarbibu. Tadéjadi netiek
piemérotas daudzas prasibas, kas attiecas pakalpojumu sniedzéjiem vai biznesa
uznémumiem.

= Citos gadijumos tiek pieméroti visi uznéméjdarbibu reglamentéjoSie noteikumi un
likumdoSana, kas attiecas uz pakalpojumu sniegSanu.

1.1.1 Visparéjas prasibas ekam
Vispareéja informacija

AtseviSkas brivdienu majas un privatas naktsmitnes ar 3-5 viesu gulamistabam biezi netiek
uzskatitas par biznesa uzné@mumiem un sabiedriskas lietoSanas &kam. Sajos gadijumos
spéka ir privato dzivojamo &ku celtniecibas un drosibas noteikumi. Ipasas papildus prasibas
var piemeérot, ja naktsmitne piedava art édinaSanu. Dazos gadijumos pastav papildu prasibas
ugunsdros$ibai. Prasibas ékam ir sarezgits jautajums, kas dazadas Eiropas valstis tiek risinats
atskirigi. Lai precizétu informaciju, noskaidrojiet savas valsts vai regiona likumdoSanas
prasibas.

Lielakas viesu majas vai brivdienu maju kompleksi parasti tiek uzskatiti par sabiedriskas
lietoSanas ekam, tade| nepiecieSamas visas attiecigas atlaujas un saskanojumi. Ja tiek celtas
jaunas €ékas, ir nepiecieSama buvatlauja. Pastav noteikumi attieciba uz éku parbavi vai
paplasinasanu, planoSanu un celtniecibu, ka arT atbilstibu apbavei.

Kritériji

o Jds zinat, kadi valsts, regionalie un vietéjie bivniecibas noteikumi attiecas uz Jdsu
uznémumu atbilstosi ta veidam un lielumam.

o Jasu uznémums atbilst attiecigajiem valsts, regionalajiem un vietéjiem bdvniecibas
noteikumiem.



UgunsdroSiba
Visparéja informacija

Pastav tehnisko noteikumu prasibas attieciba uz elektriskajam instalacijam un elektroiericém,
apkures sisttmam un kaminiem, meébelém un iekartas priekSmetiem, izmantojamiem
materialiem, konstrukcijam, izmériem, utt. Visparéjo ugunsdro8ibu parbauda ugunsdrosibas
dienesti.

Kriteriji

o Jus zinat, kadi ugunsdro8ibas noteikumi attiecas uz jasu uznémumu atbilstoSi ta veidam un
lielumam.
o Jasu uznémumes atbilst attiecigajiem ugunsdroSibas noteikumiem.

1.1.2 Udens apgades un kanalizacijas sistémas
Visparéja informacija

Pastav tehnisko noteikumu prasibas Gdens apgades un kanalizacijas iekartam un sistémam.
Pilsétas, kur to nodroSina sabiedriskie pakalpojumi, parasti specifisku prasibu nav, tacu lauku
apvidos tadas var bat. Lauku tdrisma kvalitates sistému ietvaros tiek parbaudits, vai Gdens
apgade un kanalizacija strada, vai nav nepatikamu smaku un citu neértibu viesiem.

Kriteriji

o Jus zinat, kadi tdens apgades un kanalizacijas noteikumi attiecas uz jusu uznémumu.

o Jusu uznémuma ddens apgades un kanalizacijas sistémas atbilst noteiktajam prasibam
atbilstoSi uznémuma veidam un lielumam.

o Udens apgades un kanalizacijas sistémas ir laba tehniska kartiba.

1.1.3 Udens kvalitate
Visparéja informacija

Pastav zinami tehniskie noteikumi un inspekciju parbaude attieciba uz tdens ieguves avotiem
un ta kvalitati, ko var parbaudit laboratorijas analizés. Var but prasiba, ka Gdens ieguves
avotiem jabat partikas un higiénas kontroles dienestu parbauditiem. DaZas valstis tiek prasita
laboratorijas analize, kas apliecina tGdens kvalitati apliecina, un tas rezultatiem jaatrodas
viesiem redzama vieta.

Kriteériji

o Jus varat uzradit derigu partikas un higiénas dienestu izsniegtu sertifikatu, ja tas
nepiecieSams atbilstoSi noteikumu prasibam.

o Jds varat uzradit Gadens laboratorijas analiZzu rezultatus, ja tas nepiecieSams atbilsto$i
noteikumu prasibam.



1.1.4 Atkritumu izveSana
Visparéja informacija

Atkritumu apsaimnieko$anas prasibas parasti tiek piemérotas lauku apvidos, kur nav pieejami
sabiedriskie atkritumu savakSanas pakalpojumi.

Kriteriji

o Jas izmantojat atbilstoSa atkritumu apsaimniekoSanas uznémuma pakalpojumus.



1.1.5 Gaze un ventilacija

Visparéja informacija

Prasibas nosaka bdvnormativi, vai art tas ir ietvertas sertifikata prasibas gazes iekartu
uzstadiSanai, utt. Naktsmitnes telpu apsaimniekotajs ir atbildigs par to, lai gazes iekartam un
dimvadiem tiek veikta regulara apkope un parbaudes. Pamata prasiba ir sniegt klientiem tikai
un vienigi droSus pakalpojumus un garantét droSibu visa pakalpojuma izmantoSanas laika.
Kriteriji

o Jas zinat, kadas ir prasibas gazes apgadei un ventilacijai.
o Jasu uznémums atbilst gazes un ventilacijas droSibas prasibam.

Profilaktiskie pasakumi
* |zmantojiet adekvatas dimu izvadiSanas un ventilacjas sistémas.
= Kontrolgjiet temperatiru, gaisa mitrumu un ventilaciju jGsu darba vieta.
= Uzturiet ierices laba tehniska kartiba.
* |zmantojiet personiskos aizsarglidzek|us.

» Katra darba veik§anai izmantojiet atbilstoSu darba apgérbu.



1.1.6 Licences turisma pakalpojumu sniegSanai

Visparéja informacija

Dazas Eiropas valstis lauku tirisma naktsmitne drikst darboties tikai ka licencéts uznémums.
ES likumdoSana nereglamenté lauku tdrismu. Licences lauku tdrisma uznéméjdarbibai
nosaka nacionalas likumdosanas.

Kriteriji

o Jums ir lauku tdrisma uznéméjdarbibai nepiecieS§amas licences/atlaujas.



1.1.7 Cela norades
Visparéja informacija

Noteikumi attieciba uz cela noradém un to izvietoSanu atSkiras dazadas valstis. Parasti ir
standarta noteikumi un prasibas attieciba uz:

*= INovietojumu, piem., pie galvenajiem celiem, pie iebraucama cela, utt.

= Veidu, piem., reklama, ar apgaismojumu vai bez, virziena norades, norades pie
ieejas, utt..

= Nosacijumiem, piem., iestades, ar ko nepiecieSams saskanot tlrisma uznémumu
norades, piem., vietéjas planoSanas iestades, satiksmes direkcijas, utt.
Kriteriji

o Jasu uznémumam ir uzstaditas cela norades atbilsto$i minimalajam likumdoSanas
prasibam vai visparéjiem noteikumiem.
o Jasu uznémumam ir pieejamas GPS koordinates.



1.1.8 TV un autortiesibu licences

Visparéja informacija

Ja viesu m3jja ir pieejama muzikas ierakstu atskanoSanas aparatira, TpaSniekam janoslédz
llgums ar autortiesibu agentiram, kas atbildigas par mazikas ierakstu publisku atskanos$anu.
Eiropa ir divas galvenas institlicijas: viena parstav miazikas autorus un otra — maksliniekus.
Katrai organizacijai ir savs atSkirigs llgums.

Kriteriji

o Ja Jias nodro$inat mizikas ierakstu atskano$anas vai parraidiSanas iespéjas publiska telpa,
Jums ir ligums ar attiecigajam organizacijam, kas darbojas Jasu valstr.



Saunas licence
Visparéja informacija
Valstis, kur sauna ir populara, bavnormativu ietvaros pastav tehniski noteikumi saunam gan
ka atseviSskam €kam, gan tad, ja sauna ir ieblvéta dzivojama maja vai dzivokli. Spéka ir art
higieénas prasibas. Dazas valstis tiek prasita publiskas saunas licence.
Kriteriji

o Jums ir nepiecieS8ama licence vai atlauja.

1.1.9 Peldbaseina licence

Visparéja informacija

Dazas valstis uz peldbaseiniem tiek attiecinati publisko peldbaseinu veselibas un drosibas
noteikumi pat tad, ja peldbaseins atrodas atseviSka brivdienu maja. Citas valstis nepastav
nekadi Tpasi noteikumi attieciba uz peldbaseiniem, atkariba no ta, vai peldbaseins tiek atzits
ka publisks vai privats.

Kriteriji

o Jums ir nepiecieSama licence vai atlauja.



1.1.10 Alkohola licence
Visparéja informacija

Licence ir obligata prasiba alkoholisko dzérienu pardo$anai. Dazadas Eiropas valstis
prasibas atSkiras. Majrazotaju produkcijai var bat specifiski noteikumi vai fransize.

Kriteriji

o Jums ir nepiecieSama licence vai atlauja.

1.1.11 |zklaides pasakumu licence

Vispareéja informacija

Ja rikojat publiskus pasakumus, pieméram, sporta spéles, dejas, koncertus, kino vakarus,
utt., parasti nepiecieSama atlauja no paSvaldibas. Formalitdtes atSkiras atkaribd no
pasakuma méroga, veida un dalibnieku skaita. Pastav noteikumi attieciba uz pielaujamo
trokSna Iimeni un citiem iesp&jamiem trauc&jumiem vietéjiem iedzivotajiem.

Kriteriji

o Jums ir visi nepiecieSamie saskanojumi un licences, lai organizétu atseviSku vai regularu
publisku pasakumu.



2 Uznéméjdarbiba un nodokli

2.1 Uznémejdarbibas juridiskas formas
Visparéja informacija

Lai veiktu lauku tlrisma uznéméjdarbibu, ir jaregistréjas ka nodoklu maksatdjam. Eiropas
valstts pastdv daudz dazadas juridiskds uznémeéjdarbibas un iendkumu gdsSanas formas.
Visbiezak sastopamas ir: fiziskas personas iendkumi, iendkumi no TpasSuma
apsaimnieko$anas, sabiedriba ar ierobezotu atbildibu, individualais uznéméjs, fiziska
persona, kas veic saimniecisko darbibu, utt. Lauku tdrisms var art bit nozare vai nodala
lielaka uznémuma, pieméram, akciju sabiedriba, NVO, utt.

Kriteriji
o Jums ir noteikta juridiskad uznéméjdarbibas forma.

o Jus zinat savus pienakumus un tiesibas.
o Jasu Ipasums ir registréts ka lauku tiirisma naktsmitne.



2.2 Nodok]u likumdoSana
Visparéja informacija
Lauku tdrisma uznémumi maksa dazadus nodok|us, atkariba no darbibas veida:

» Ja lauku tdrisma darbiba netiek uzskatita par uznéméjdarbibu, iendkumi tiek
attiecinati uz personiskajiem iendkumiem no algota darba vai ienakumiem no
Tpasuma parvaldidanas. Saja gadijuma parasti nepieméro PVN, vai ari tas ir ieklauts
franSizes sistéma.

= Ja lauku tdrisms tiek uzskatits par uznéméjdarbibu, ienakumi tiek deklaréti atseviski
no algota darba un, tapat ka jebkura citd uznémeéjdarbiba, ir spéka noteikumi par
saimnieciskds darbibas izmaksu atrékinaSanu pirms nodoklu nomaksas. Dazadas
valstis atSkiras arT PVN piemé&ro$anas nosacijumi un likmes. Dazas valstis nacionala
likumdoSana paredz samazinatu PVN likmi lauku tdrisma uznémumiem, parasti
naktsmitném (5-12 %).

Dazas valstls lauku tdrisma uznémumiem ir dazadi nodok|u atvieglojumi un tie var bat
saskanoti ar nodok|u atvieglojumiem lauksaimnieciskajai darbibai.

Kriteriji

o Jas zinat visus nodoklus, kuri Jums jamaksa.



3 Apdrosinasana
Visparéja informacija

Eiropas valstis ir dazadas apdroSinaSanas polises lauku tdrisma pakalpojumiem. Parasti
obligata ir civiltiesiskas atbildibas apdroSinasana nekustamajam 1pasumam, kameér cita veida
apdro$inasana ir brivpratiga. Dazkart lauku tlrisma profesionalas asociacijas slédz llgumu ar
apdros$inataju kompanijam, lai iegitu labakus llguma nosacijumus saviem biedriem. Liguma
var ieklaut TpaSuma, civiltiesisko, treSas puses veselibas, dzivibas un TpaSuma, ka ari cita
veida apdroSinasanu. ApdroSinasana atkariga art no uznémuma veida.

Sociala apdrosinasana — skat. sociala drosiba, darbinieki.
Kriteriji

o Jas zinat, kada apdroSinaSana nepiecieSama atbilstosi likumdoSanai, varat uzradit
obligato apdros§inaSanu un savu izvéléto papildus apdro$inasanu.



4 Statistika

Visparéja informacija

Statistikas datus apkopo valsts iestades, organizacijas, tirisma asociacijas un lauku tdrisma
uznémumi savai privatai lietoSanai. Lauku tdrisma uznémumi registré rezervacijas un klientu
informaciju saskand ar spéka esoSo datu aizsardzibas likumdoSanu, un péc pieprasijuma
shiedz datus iestddém, tdrisma asociacijam, tirisma padomém un citiem, kas tos izmanto
marketinga analizei, turpmakas attistibas planoSanai un marketinga vajadzibam.

Kriteriji

o Jas zinat obligatas prasibas un laicigi tas izpildat.



5 Marketings un publicitate

5.1 Negodiga komercprakse
Visparéja informacija

ES Direktiva par Negodigu Komercpraksi nodrosina patérétaju tiestbu aizsardzibu, tacu katrai
valstij ir sava naciondla likumdoSana saistibd ar So direktivu. Pamata, lauku tdrisma
uznémumiem, ka jebkuram citam pakalpojumam, kas tiek piedavats klientam, ir janodro$ina
tas, kas solits jebkada veida reklama vai marketingd. Tas attiecas uz nepatiesiem vai
maldinoSiem pazinojumiem saistiba ar kvalitati, értibam, atraSanas vietu un pakalpojumiem,
novecojusu informaciju vai kvalitdtes zZimju lietoSanu bez attieciga saskanojuma, un citiem
aspektiem.

Kriteriji
o Jas pilniba parzinat savu produktu, lai varétu sniegt precizu un patiesu informaciju.

o Jas varat nodroSinat to, ko esat solijusi reklama un marketinga.



Sudzibas
Visparéja informacija

Visas Eiropas valstis ir prasiba, lai biznesa uznémumos ir klientiem pieejamas sudzibu

veidlapas. Tas var neblt vajadzigs, ja pakalpojums netiek uzskatits par uznémeéjdarbibu,
Tpasi brivdienu majam un dzivokliem vai atseviSskam istabam.

o Jus zinat savus pienakumus attieciba uz klientu stadzibu iesniegSanu.
o Visas nepiecie§amas veidlapas ir pieejama.



5.2 TieSais marketings
Visparéja informacija

EK direktiva Par Privatumu un Elektronisku Komunikaciju aizsarga individus pret nevélamas
marketinga informacijas sanems$anu. Nacionala likumdo$ana var noteikt kartibu attieciba uz
tieSa marketinga telefona zvaniem, faksiem, e-pastiem un citam tie§a marketinga formam.
Nacionald likumdoSana aizsargda personas datus klientu datu bazés, e-pasta adreSu
sarakstos, utt.

Kriteriji

o Jus zinat datu aizsardzibas likumdoS$anas prasibas.
o Jus zinat nacionalas likumdoSanas prasibas attieciba uz tieSo marketingu.



5.3 Komplekso celojumu piedavajums
Visparéja informacija

Komplekso Celojumu Direktiva aizsarga Eiropas valstu klientus, kas rezervé kompleksos
celojumus. Ja lauku tarisma uznémums piedava pakalpojumu kompleksu, kas ilgst vairak par
24 stundam un ieklauj divus no Sadiem pakalpojumu veidiem: transporta pakalpojumus,
naktsmitni vai citus buatiskus tlrisma pakalpojumus, uz So lauku tdrisma uznémumu attiecas
Komplekso Celojumu direktiva un/vai no tas izrieto$a nacionala likumdoSana. Daudzas valstis
$adus pakalpojumus drikst sniegt tikai registréta celojumu agentdra, tatad, individuals lauku
tirisma uznémums nedrikst piedavat kompleksos pakalpojumus, jo Sada darbiba tiek
uzskatita par nelikumigu un draud sods.

Kriteriji

o Ja sniedzat atlautus kompleksos tdrisma pakalpojumus, Jas zinat savus pienakumus un
atbildibu.



5.4 Norades

Visparéja informacija

Virziena norades, uznémuma nosaukums uz €kam, ieejas un auto novietnes apziméjumi
parasti ir ietverti ka prasibas lauku tlrisma kvalitates sistémas. Var bat prasiba izmantot
organizacijas logo, ievérot noteiktus izmeérus, izmantot noteiktus materialus vai krasas.
Kriteriji

o Jdsu tdrisma uznémumam ir nepiecieSamas norades (ieeja, auto novietne, utt.).



6 Darbinieki
Visparéja informacija
Lauku tdrisma uznémumiem, kas izmanto algotu darbaspéku, ir jaievéro savas valsts darba

likumdoSana. Janem véra dazadi aspekti, tatu svarigaka prasiba ir ta, ka darba attiectbam

jabat noformétam rakstiskd llguma, ko parakstijusas abas puses — darba devéjs un darba
némé;js.

Kriteriji

o Ja izmantojat algotu darbaspéku, jums ir rakstiski ligumi ar darbiniekiem.



6.1 Darba laiks

Visparéja informacija

Nacionala likumdoSana nosaka darba stundu skaitu nedéla vai diena, pusdienu partraukumu
un citus darba partraukumus, apmaksatu atvalinajumu noteiktos laika posmos, atputas laikus,
darba stundu uzskaiti un citus pasakumus gadijumos, kad tiek izmantots algots darbaspéks.
Kriteriji

o Ja nodarbinat algotu darbaspéku, Jus zinat nacionalas darba likumdoSanas prasibas un
sekojat izmainam.

6.2 Minimala alga

Visparéja informacija

Nacionalad likumdoSana nosaka minimalo algu valstt un tas nosacijumus: minimalas algas
apmeéru, darbiniekus, kas var sanemt minimalo algu, iznémumus, ar kadiem nosacijumiem
attiecinama minimala alga (piem., darba nespéja un atvalindjums), utt.

Kriteriji

o Jas zinat nacionalas likumdoSanas prasibas attiecibd uz minimalo algu un tam sekojat.



6.3 Diskriminacija
Visparéja informacija

Dazas Eiropas valstis likumdoSana un tas ievieSana attieciba uz diskriminaciju ir siki
izstradata, turpretl citas valstis lauku tlrisma diskriminacijas jautajumi praktiski netiek skatiti.
Visparéji diskriminacijas jautajumi skar tadas jomas ka invaliditate, dzimums, gratnieciba un
bérna piedzimsana, rase, religija vai ticiba, seksuala orientacija un vecums.

Kriteriji

o Ja nodarbinat algotu darbaspéku, Jas zinat likumdoSanas prasibas saistiba ar
diskriminaciju.
o Ja nodarbinat algotu darbaspéku, Jas ievérojat labu praksi attieciba uz diskriminacijas
Jautajumiem.



6.4 Brivais laiks vecakiem ar bérniem
Visparéja informacija

Likumdo$ana attieciba uz brivo laiku vecakiem ar bérniem ir spéka lauku tdrisma tapat, ka
jebkura cita uznéméjdarbiba. Likumdos$ana attiecas uz gimenei draudzigu darba vietu,
elastigu darba laiku, maternitates un paternitates tiesibam, pieméram, pécdzemdibu
atvalingjums un pabalsts matei un tévam, utt.

Kriteriji

o Ja nodarbinat algotu darbaspéku, Jis zinat likumdoSanu saistiba ar maternitates un
paternitates tiesibam.

o Ja nodarbinat algotu darbaspéku, Jus ievérojat labas prakses prasibas saistiba ar
maternitates un paternitates tiesibam.



6.5 DroSiba darba vieta
Visparéja informacija

Daudzi punkti Saja rokasgramatas nodala sakrit ar visparéjam darba droSibas prasibam.
Darba droSibas likumdoSana nosaka darbinieku aizsardzibu pret negadijumiem darba vieta
un arodslimibu profilaksi. Darba droSibas noteikumi balstas uz visam ES valstim kopéja
juridiskd pamata, no ka atvasinatas nacionalas likumdoSanas prasibas katrd valsti. Tas
attiecas uz darba vides kvalitati un piemérotibu darba veik§anai, darbinieku értibam, darba
vietas kartibu un tiribu, aprikojuma, elektrisko instalaciju tehnisko stavokli, utt.

Kriteriji

o Jus zinat spéka esosos darba drosibas noteikumus.
o Jas ievérojat visus spéka esosos darba drosibas noteikumus.



6.6 Socialais nodroSinajums
Visparéja informacija

Socialo nodrosinajumu nosaka nacionala likumdo$ana attieciba uz socialo nodokli, darbinieku
socialajam garantijam.

Kriteriji

o Jums ir formali ligumi ar darbiniekiem, Jds esat nacionalaja socialas drosibas sistéma
registréts darba devéjs un laicigi veicat nepiecieSamos maksajumus.



7 Klienti

7.1 Rezervacijas

Visparéja informacija

Lauku tarisma uznémumiem jabat noteiktai rezervaciju kartibai, kas nosaka:

U
U
U

U
U

0

atbildes uz pieprasijumiem

rezervaciju pienemsanu

rezervaciju informacijas registréSanu, piem., cenas un maksdjamas summas,
pakalpojumus, datumus, personu skaitu

rakstisku detaliz€tu rezervacijas apstiprinajumu

maksajumus, tai skaitd, depozita iemaksu, maksajumu skaidra nauda, bankas
parskaitijumu, maksajumus ar norékinu kartém un priekS8apmaksu

rezervacijas atcelSanu, tai skaitd, klienta veiktds iemaksas atgrieSanu vai
neatgrieSanu.

Rezervacijas noteikumiem jabat klientam saprotami un skaidri izklastitiem pirms rezervacijas.
ES direktiva Par E-komerciju ir jauna direktiva, kas pagaidam vél nav iestradata valstu
nacionalaja likumdo$ana. Ta nosaka dazas formalas prasibas. Svarigakas ir:

U
U

Kriteériji

prasiba noradtt visparéjos pirkuma (rezervéSanas) nosacijumus
prasiba sniegt klientam rezervacijas apstiprinajumu, noradot detalizétu rezervacijas
informaciju, tai skaita, cenu, rezervétos datumus, pakalpojumus, un citu informaciju.
Apstiprindjums jasniedz “uzglabdjama” formata, piem., e-pasta, datné vai SMS
zinojuma. Mutiska vienoS8anas pa talruni neatbilst STm prasibam.

o Jums ir noteikta rezervé§anas kartiba un informacija par to ir publiski pieejama.
o Jums ir izstradati savi rezervéSanas noteikumi un tie ir publiski pieejami.



7.2 Klientu registracija un datu aizsardziba

Visparéja informacija

Klientu registraciju parasti pieprasa imigracijas dienesti. Dazadas valstis pastav atSkiriga
kartiba attieciba uz to, kadi dati tiek ievakti un ka tie tiek nodoti iestadém. Noforméjot
rezervaciju, tiek registréti klienta personiskie dati, tai skaita, vards un uzvards, e-pasta
adrese, kreditkartes numurs, pases numurs, tautiba, utt. Taja pat laika ir jaievéro spéka
es08a personas datu aizsardzibas likumdoSana.

Kriteriji

o Jas zinat valsts imigracijas dienestu prasibas.



7.3 Cenu noteikSana un maksajumu pienemsana

Visparéja informacija

Naktsmitnes saimnieks ir atbildigs par to, lai cenas bitu noraditas iespiedmateridlos un
interneta reklama, e-pastos un jebkura rakstiska vai mutiska forma. Cenu informacijai jaietver
visi pakalpojumi, lai nepielautu sléptas izmaksas. Ir ieteicams cenas izstadit telpas. Dazas
valstts maldino3a cenu informacija tiek uzskatita par kriminali sodamu noziegumu.

Kriteriji

o Jus esat noradijusi korektas un aktualas cenas visas drukatajas, interneta un cita veida
reklamas.



7.4 Rezervacijas atcelSana un neierasanas
Visparéja informacija

Skaidri janorada rezervaciju atcelS8anas kartiba attieciba gan uz klienta, gan naktsmitnes
saimnieka atceltu rezervaciju. Par atcelS8anas noteikumiem jainformé rezervacijas
saskanosanas laika, pirms galiga apstiprindjuma un maksajuma. Lai nodrosinatu rezervaciju
vai kompensétu iesp&jamo neierasanos, biezi tiek prasits depozits. Rezervéjot brivdienu maju
vai dzivokli, parasti jaiemaksa lieldka pirma iemaksa, nekad naktsmitnés ar apkalposanu, lai
gan tas var bt atkarigs no rezervacijas ilguma vai sezonas, piem., Ziemsvétku vai Lieldienu
brivdienas. Ja rezervaciju atce| saimnieks, vinam jaatrod lidzvertiga vai augstaka standarta
naktsmitne klientam vai arT jaatdod pilna vai dal€ja klienta iemaksa, saskana ar iepriek$
noteikto un klientam pazinoto rezervacijas atcelSanas kartibu.

Naktsmitnu saimniekiem ir stingri ieteicams noteikt savu rezervaciju atcelSanas kartibu, lai
izvairitos no problémam ar pasdtijumiem, rezervacijas laika saisinaSanu un klienta
neieraSanos. Ja klients atce| rezervaciju vai saisina apstiprinato uzturéSanas laiku, vin$ ir
parkapis ar saimnieku noslégto rezervacijas llgumu. Ja saimnieks atce| iepriek§ apstiprinatu
rezervaciju, ligumu ir parkapis vins.

Kriteriji

o Jums ir noteikta rezervaciju atcelSanas kartiba.
o Klienti pirms rezervacijas tiek informéti par rezervaciju atcelSanas kartibu.



7.5 Klientu nepienemsana (diskriminacija, bérni)
Visparéja informacija

DroSibas jautajumi attiecas arm uz iespéju izvéléties un nepienemt klientus. Pieméram,
saimnieks var atteikties pienemt klientus, ja tie izturas neadekvati, atrodas apreibinosu vielu
un/vai alkohola ietekmé&, nespéj vai nevélas maksat, traucé citiem viesiem vai tml. Dazos
lauku tdrisma uznémumos ir iek3gjas kartibas noteikumi vai instrukcijas telpu izmanto$anai.
Tpasuma dro$ibai un lai novérstu iespéjamos bojajumus, dazu uznémumu iek$éja kartiba
nosaka, ka netiek uznemti viesi ar maziem bérniem vai/un majdzivniekiem. Sis lietas
nenosaka oficiala likumdoSana vai noteikumi, taCu, ja saimnieki atsakas pienemt viesus, ir
jabat pamatotam iemeslam, nevis tikai aizdomam.

Kriteriji

o Jums ir izstradati iek$éjas kartibas noteikumi un tie ir izvietoti viesim redzama vieta,
novérsot parkapumus un diskriminaciju.

7.6 Noteikumi klientiem un ligumi
Vispareéja informacija

Vietas, kur ir paaugstinats risks, pieméram, saunas, peldbaseinos, burbulvannas vai bérnu
rotallaukumos klientiem jalidz parakstities, ka tie izlasijusi lauku tGrisma uznémuma iek$ejas
kartibas noteikumus un attiecigo iericu lietoSanas noteikumus. Lidz ar to klienti uznemas
atbildibu par adekvatu izturéSanos un ieri€u pareizu izmanto$anu, nepielaujot risku savai
drosibai, veselibai un dzivibai. Naktsmitnes 1pasSnieks parasti ir atbildigs par iekartu un ieri€u
tehnisko stavokli. Specifiskos gadijumos, pieméram, apkalpojot grupas, svinibas, u.tml.,
saimnieks vai pakalpojuma sniedzéjs un klients noslédz llgumu, kura fiksé pakalpojumus,
datumus, laikus, viesu skaitu, maksajuma noteikumus, atcelSanas nosacijumus,
konsekvences, ja raduSies bojajumi, utt.

Kritériji

o Jasu uznémuma redzama vieta ir izvietotas klientiem paredzéto iekartu un iericu lietoSanas
instrukcijas.

7.7 Klienti ar invaliditati
Visparéja informacija

Dazas valstis pastav noteikumi attieciba uz telpu fizisko pieejamibu visiem klientiem, tai
skaita, klientiem ar ierobezotam parvietoSanas spéjam vai cita veida nespéju. Lai gan klientus
nedrikst diskriminét invaliditates dé|, laukos biezi nav iespéjams nodroSinds visas
nepiecieSamas értibas personam ar invaliditdti. Situacija un prasibas dazadas valstis
ievérojami atskiras.

Kriteériji

o Jas spéjat sniegt adekvatu informaciju par savu uznémumu saistiba ar telpu piemérotibu
personam ar invaliditati.



7.8 Bagaza un personiskas mantas

Visparéja informacija

Naktsmitnés ar apkalpo$anu saimnieki ir atbildigi par klientu mantu droSibu. Tas iespé&jams,
nododot klientu ricibd bagazas glabaSanas telpas, seifus, Kklientu istabam jabat
aizsledzamam, jakontrole treSo personu piekld8ana telpam, jainformé klienti par
nepiecieSamajiem droSibas pasakumiem. Brivdienu m3ajas lieldka atbildiba par savam
mantam ir pasiem klientiem.

Kriteriji

o Jas klientiem izsniedzat vinu istabu atslégas.



7.9 Bérnu droSiba
Visparéja informacija

Naktsmitnu pakalpojumu sniedzéji ir atbildigi par droSu vidi bérniem. Tas attiecas uz rotalu
laukumiem, lauku saimniecibu, telpam, Gdeniem, partiku, un citam jomam. Klienti jainformé
par droS1bu, atbilstoSas vietas izvietojot bridindjuma zimes un droSibas instrukcijas.

Kriteriji

o Jus zinat, kuras vietas Jusu uznémuma ir potenciali bistamas bérniem un esat veikusi
pasakumus, lai novérstu nelaimes gadijumus.

o Jds sniedzat klientiem drosibas instrukcijas (mutiska informacija vai bridinajuma zimes, kur
nepiecieSams).



8 Naktsmitnes droSiba

8.1 Visparéjas prasibas naktsmitném

Visparéja informacija

Lauku tdrisma naktsmitném, ka iepriek$ noradits, jaievéro minimalas likumdoSanas prasibas.
Saja nodala aplikoti droSibas aspekti, kas ietverti lauku tdrisma kvalitates sistémas. Sis
prasibas noteiktas gan klientu, gan saimnieku értibai, ka art, vadoties no vesela saprata.

Ja naktsmttne ir reg@istréta kada no brivpratigajam sertifikacijas sistémam, sertifikatam jabat
ar derigu terminu. Lauku tdrisma kvalitates, zZimola, sertifikacijas un citas sistémas parasti
ietver specifiskas droSibas prasibas. Tas var konkretizét vai papildinat eso$as likumdosanas
prasibas.

Kriteriji

o Naktsmitnes kvalitates sertifikatam vai citiem sertifikatiem ir derigs termins.

o Jasu uznémumes atbilst minimalajam likumdo$8anas prasibam.



8.2 Ugunsdrosiba

8.2.1 Eku ugunsdro$iba

Visparéja informacija

Ugunsdrosiba ir ietverta €éku bavniecibas noteikumos. Attiecibd uz naktsmitném noteikumi
pieprasa ugunsdzésibas aparatus, signalizaciju, redzamas vietas izvietotas instrukcijas ricibai
ugunsgréka gadijuma, glabSanas dienestu talruna numurus, utt. Svarigi ir art logi, adekvatas
durvis un aizslégSanas sistéma.

Kriteriji

o Jums ir ugunsdro$ibas dienestu sertifikats, ja tas nepiecieSams..
o Jums ir nepiecieSamais ugunsdro§ibas aprikojums.

Profilakses pasakumi:

Uzglabajiet degvielu un citus viegli uzliesmojosus Skidrumus dro$a attaluma no
uguns.

Nededziniet salmus.

Tpasi piesardzigi uzglabajiet naftas kurinamos produktus. Tie nedrikst izlit vai
iz8|akstrties. Ja ir jatama naftas produktu smaka, tas var nozimét, ka tvertné ir sice.
Darba vieta neglabajiet kastes, konteinerus, papiru un atkritumus.

Viegli uzliesmojosas vielas glabajiet labi védinatas un drosas vietas.

Pirms iedarbiniet iekartas ar iekS8dedzes dzingju, parliecinieties, ka degviela nav
iz8lakstijusies.

Izmantojiet tikai ierices raZotaja ieteikto degvielu.

Nepielaujiet bojatu elektroieriCu lietoSanu.

Pieversiet uzmanibu markéjumam. Parbaudiet, vai tads ir pie izejam, signalizacijas
slédza un pie ugunsdzéSama aparata atraSanas vietas.

Uzturiet ugunsdzésibas lidzek|us laba tehniska kartiba. Regulari tos parbaudiet un
parliecinieties, ka tie ir atbilstoSi ugunsgréka dzésanai.

UgunsdzéSamajiem aparatiem jabat pieejamiem, un tiem jaatrodas vietas, kur ir
vislielakais risks ugunsdro$ibai.

Ugunsgréka gadijuma saglabajiet mieru. Nekliedziet, neskraidiet, negrustiet citus, lai
neraditu paniku.

Ja izcélies lielaks ugunsgréks, izsauciet ugunsdzeéséjus, necentieties to dzést saviem
spékiem.

Ja telpa ir daudz dimu, rapojiet pa gridu, pie gridas ir vairak skabekla.

Ja JUsu apgérbs aizdegas, nesaciet skriet, jo tdda veida deg$ana notiek atrak.
Apstajieties, kritiet zemé un vartieties, lai apdzéstu liesmas.



8.2.2 Apkures sistémas un kamini
Visparéja informacija

Sie jautajumi parasti ietverti bavniecibas noteikumos. Naktsmitném papildu var bat prasiba
izvietot redzama vieta apkures sistéemu un kaminu lietoSanas instrukcijas.

Kriteriji

o Jasu apkures sistéma atbilst noteikumiem un tai tiek veiktas atbilstoSas apkopes.
o Ja klientiem ir pieeja apkures iekartam, redzama vietd atrodas adekvatas droSibas
instrukcijas.

Profilakses pasakumi:
= Uzstadiet kaminus ar durvim un nenovietojiet viegli uzliesmojoSus materialus tuvak
par diviem metriem no kamina.
= Parvietojamiem piknika griliem izvélieties visdrosako vietu. Ja iesp&jams, izmantojiet
neparvietojamas griléSanas iekartas.



8.2.3 Mébelu un istabas iekartas priekSmetu ugunsdrosSiba
Visparéja informacija

Naktsmitnes Tpasnieks ir atbildigs par to, lai telpas izmantotie materiali nav viegli uzliesmojosi
vai ir uguns izturigi.

Kriteriji

o Jasu uzpémuma telpds un iekartojuma izmantoti ugunsdroSibas prasibam atbilstoSi
materiali.
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8.2.4 UgunsdroSiba telpas (smekésana utt.)
Visparéja informacija

Skaidri janorada iek3€jas kartibas noteikumi attieciba uz smékésanu. SmékéSanas vietam
jabat attiecigi apzimétam, tajas jabut izvietotiem pelnu traukiem.

Kriteriji

o SmékéSanas vietas ir noraditas.
o SmékéSanas vietas ir pelnu trauki.



8.3 Udens apgades un kanalizacijas sistémas
Visparéja informacija

Papildus bavnormativiem, tiek parbaudits, vai Gdens apgades un kanalizacijas sistémas
atbilst naktsmttnes kapacitatei (uznemamo viesu skaitam, Tpasi grupu pasakumos).

Kriteriji

o Udens apgades un kanalizacijas sistémas jauda atbilst naktsmitnes uzpemamo viesu
skaitam.



8.4 Elektriba

8.4.1 Elektroinstalaciju droSiba
Visparéja informacija

Papildus bdvnormativu prasibam, lauku tldrisma kvalitates inspekcijas parbauda
elektroinstalacijas, pieméram, elektribas vadus telpas, rozetes, utt.

Kriteriji

o Elektroinstalacijas atbilst bavnormativu prasibam un ir laba tehniska kartiba.



8.4.2 Elektroieri¢u droSiba

Visparéja informacija

Lauku tdrisma kvalitates inspekcijas parbauda, vai elektroierices ir darba kartiba un laba
tehniska stavokilr.

Kriteriji

o Elektroierices ir darba kartiba un laba tehniska stavokir.

Profilakses pasakumi

Parbaudiet elektribas vadus, kontaktdakS8as un rozetes. Nepielaujiet bojatu ieriCu
lietoSanu, pieméram, tadu, kuram bojata elektribas vada izolacija.

Neatstajiet elektribas vadus métajamies uz gridas virsmas.

Ja ievérojat ko neparastu, pieméram, jatat deguma smaku vai nelielu elektriskas stravas
triecienu, nekavéjoties atvienojiet elektroierici no stravas padeves tikla.

Ja elektroierice darbojas ar traucé&jumiem, atvienojiet to no stravas padeves tikla,
ieziméjiet bojato ierici, un ierakstiet sev atgadinajumu, lai problému vélak novérstu.
Nelietojiet tiriSanai izsmidzinamos vai Skidros Idzeklus, ja elektroierice ir pieslégta
stravas padeves tiklam. Sildttajus, TV un lampas tiriet ar mitru dranu. Nav nepiecieSams
tos atvienot no stravas padeves tikla.

Neaizskariet elektribas vadu savienojumus ar slapju gridas mazgajamo.

Nepielaujiet, ka elektribas vadi atrodas karstuma, ddeni, naftas produktos vai citos
apstak|os, kas var bojat to izolaciju.

Izmantojiet atbilstoSa standarta kontaktdak3as.

Ja uznemat klientus no arvalstim, Jums nepiecieSami Anglijas, ASV un Schuko DIN
standarta adapteri, lai klienti varétu pieslégt savas elektroierices elektriskajiem tikliem.

Ja sabojdjies stravas sadales panelis, nelabojiet to saviem spékiem. ApdroSinaSanas
polise var nesegt bojajumus, ja tie nav radusies profesionala elektrika darbibas rezultata.
Neremontgjiet elektroierices, ja jums ir slapjas rokas vai pedas.

Pirms elektroieriCu tiriSanas parliecinieties, ka tas ir atvienotas no stravas.

Lai atvienotu elektroierici no stravas, nevelciet aiz vada, bet satveriet kontaktdak3u.
Neatsleédziet elektriskas drosibas sistémas vai sazeméjumu.

Nepielaujiet elektriska tikla parslodzi.

Nelietojiet stravas sadalitajus un nesavienojiet vadus saviem spékiem.



8.5 Gaze un ventilacija

Visparéja informacija

Papildus badvnormativu prasibam, lauku tdrisma kvalitates inspekcijas parbauda, vai tiek
nodro$inata adekvata ventilacija (piem., atverami logi, ventilatori, gaisa kondicionésana).

Kriteriji

o Gazes un ventilacijas aprikojums ir darba kartiba un laba tehniska stavoklr.

Profilakses pasakumi

NodroSiniet regularu gazes iekartu parbaudi. Parbaudiet, vai gazes vadi neatrodas
zem spiediena un vai ventilacijas rezgi nav nosegti.

Uzglabajiet gazes balonus labi védinata telpa, neturiet tos karstuma.

Gazes balonu parvadasanai izmantojiet atbilstoSus ratinus. Parvietojot gazes balonu,
grieziet ta apaksu.

Ja domajat, ka ir noplidusi gaze, neieslédziet apgaismojumu, nededziet Skiltavas vai
sérkocinus. Aizveriet gazes kranus un izveédiniet telpu.



8.6 Skanas izolacija
Visparéja informacija

Lauku tdrisma kvalitates sistéemas tiek prasita adekvata skanas izolacija viesu istabas, lai
nepielautu traucéjumus. Prasibas sienam un izolacijas materialiem nosaka bdvnormativi.

Kriteriji

o Sienu un izolacijas materiali atbilst bdvnormativu prasibam.

Profilakses pasakumi
= |zvélieties piemérotu aprikojumu un ierices, nemot véra to radito trokSna Iimeni.
= Kontrolgjiet trokSnu avotus.

=  Samaziniet troksni.



8.7 Klientu droSiba lauku tarisma mitné

Klientu drostbai lauku tdrisma naktsmitnés ir vairaki aspekti:

8.7.1 UzkopSana

Visparéja informacija

UzkopSanai janodroSina vismaz minimalais higi€énas [Tmenis. UzkopSanu saunas, virtuvés un
tamhdzigas vietas parbauda partikas un higiénas dienesti. Visparéjo tiribu parbauda lauku
turisma kvalitates sistémas.

Kriteriji

o Istabas ir tiras un kartigas.

Profilakses pasakumi

Pievérsiet uzmanibu droSibas uzlimém un vienmér ievérojiet kimisku vielu
glabaSanas un parvietoSanas instrukcijas, bistamibas un riska profilaksi, lietojiet
personiskos darba aizsardzibas l1dzek|us.

Kimiskas vielas uzglab3ajiet labi védinata un drosa vieta.

Péc iespéjas mazak izmantojiet toksiskas kimiskas vielas.

Kimisko vielu traukus glab3jiet cieSi noslégtus, vietas, kur tie nav paklauti karstuma
vai tieSu saules staru iedarbibai.

Neparlejiet kKimiskas vielas citos traukos.
Nejauciet kKimiskas vielas.
Péc Kimisku vielu lietoSanas mazgajiet rokas.

Ja uz Juosu kermena nonakusi kimiska viela, attiecigo kermena dalu iegremdégjiet
auksta tdenT, bet nekada gadijuma neturiet zem tekoSa Gdens striklas.

Ja notikusi saindéSanas ar kimisku vielu, dzeriet iesp&jami daudz Gdens.

Turiet viegli pieejama vieta tuvakas medicinas iestades talruni.



8.7.2 Alergéni

Visparéja informacija

Lai gan ne likumdoS8anas noteikumi, ne lauku tdrisma kvalitates sistémas nekontrolé So jomu,
lauku tdrisma uznéméjiem jaapzinas vairaki faktori, kas var izraisit alergijas (édiens,
majdzivnieki, putekli, ziedputeksni, peléjums) un javeic profilakses pasakumi.

Kriteriji

o Jds zinat, kas var izraisit alergiju, un esat veiku$i pasakumus, lai samazinatu risku.



8.7.3 Majdzivnieki

Visparéja informacija

Majdzivnieki nedrikst atrasties viesu telpas galvenokart alergéna faktora vai iesp&jamas
agresivas uzvedibas dé| . Tas pats attiecas uz viesu majdzivniekiem. ST iemesla dé| dazi
saimnieki neuznem viesus ar majdzivniekiem. Pastav prasiba to skaidri noradit nakismitnes
informacija pirms rezervacijas.

Kriteriji

o Jums ir noteikta iek$éja kartiba attieciba uz majdzivniekiem un attieciga informéacija
izvietota viesiem redzama vieta.



8.7.4 Pirma palidziba
Visparéja informacija

Lauku tdrisma kvalitates sistémas tiek prasits, lai viesiem bdtu pieejama pirmas palidzibas
aptiecina, pirmas palidzibas dienesta un glabsanas dienestu talruna numuri.

Kriteriji

o Viesiem ir pieejama pirmas palidzibas aptiecina.
o Redzama vieta atrodas neatliekamas palidzibas dienestu talruna numuri.

Profilakses pasakumi

= Turiet viegli pieejama vieta tuvakas medicinas iestades talruni.



8.7.5 Slidenas gridas

Visparéja informacija

Gridas seguma materidli jaizvélas rapigi. Ja grida var bat slidena, jaizvieto bridindjuma

zimes.

Kriteriji

o Jusu uznémuma telpas ir izvietotas bridinajuma zimes pie slidenam gridam.

Profilakses pasakumi

Pieversiet Tpasu uzmanibu nelidzenam un bojatam gridam.
Gridas virsmas parklajiet ar neslidoSu parklaju vai nomainiet tas pret neslidosu gridu.

Paklajus piestipriniet pie gridas un parliecinieties, vai malas un stdri nav uzlocijusies,
lai noverstu klupSanu.

Ja uz gridas kas izlijis, piem., ella, Gdens, vai tml., nekavéjoties uzslaukiet. Slapjo
laukumu skaidri ieziméjiet. Lai izvairitos no paslidéSanas virtuvé, ir ieteicams trauku
mazgasanas vieta uzstadit nozogojumu.

Neatstajiet instrumentus un darbarikus uz gridas.

Neatstajiet uz gridas vadus, auklas, Slatenes, u. tml.

Aizvaciet no gridas jebkada veida 8kéers|us.

Uzstadiet gaismeklus, kas nodro$ina pietiekamu apgaismojumu.



8.7.6 Kapnes

Visparéja informacija

Kapném jaatbilst bavnormativiem attiecibd uz stadvumu, pakapienu platumu un augstumu.
Kapném jabait ar margam. Kapnu tehnisko stavokli parbauda lauku tarisma kvalitates sistemu
inspekcijas.

Kriteriji

o Kapnes atbilst bavnormativu prasibam.



8.7.7 leejas apgaismojums
Visparéja informacija

Apgaismojums pie ieejas ir prasiba lauku tdrisma kvalitates sistémas. Tas nepiecieSams, lai
ieeju varétu viegli atrast tumsa un izvairitos no nelaimes gadijumiem klGpot vai kritot.

Kriteriji

o leejas apgaismojums ir ierikots un ir darba kartiba.



8.7.8 Zemas durvis
Visparéja informacija

Durvju augstums ir noteikts bavnormativos, taCu zemas durvis sagada problémas vésturiskas
€kas. Jauzstada bridinajuma zimes.

Kriteriji

o Durvju augstums atbilst bavnormativu prasibam.
o Ja durvis ir zemas, pie tam ir bridinajuma zime.

Profilakses pasakumi
= Gaiteniem jabat vismaz 1m platiem un 2,5m augstiem.

» lezimégjiet zemus gaitenus vecas €kas un uzstadiet signalizaciju, kas bridina pirms
atsiSanas pret griestiem vai durvju malu.



9 DroSiba atputas telpas

lekStelpu aktivitates parasti notiek viesu nama telpas (galvenaja €ka vai atseviskas ékas),
Tpasnieks ir atbildigs par droSibu.

9.1 Saunas un peldbaseini
Visparéja informacija

Redzama vieta jaizvieto instrukcijas un iek3&jas kartibas noteikumi, ko klienti var izlastt pirms
tie izmanto saunu vai peldbaseinu. Inspekcijas veic partikas un higieénas dienesti.

Kriteriji

o Saunu un peldbaseinu ir parbaudijusas attiecigas inspekcijas, ja tas nepiecieSams.



9.2 Spa
Visparéja informacija

Redzama vietd janovieto sertifikats, kas apliecina SPA apkalpojo$a personala atbilstoSu
medicinisko izglitibu. Inspekcijas veic partikas un higiénas dienesti.

Kriteriji

o Darbinieku sertifikati novietoti redzama vieta.
o SPA telpas un iekartas parbaudijusi attieciga inspekcija, ja tas nepiecieSams.



9.3 Fitnesa zale
Visparéja informacija

Kvalitates sistemu inspekcijas parbauda, vai aprikojums ir darba kartiba un laba tehniska
stavoklr.

Kriteriji

o Aprikojums ir darba kartiba un laba tehniska stavokir.



9.4 Citas klientiem izmantojamas zonas

Visparéja informacija

Bérnu rotalu istabam, kopé&jam atputas telpam, terasei un citam telpam jabdt laba kartiba,
jaatbilst bavnormativiem (piem., 90cm augstas margas terasém vai takam) un jabat laba
tehniska stavoklr.

Kriteriji

o Visam zonam vai teritorijam, ko piedavajat klientiem, jaatbilst noteikumu prasibam un jabat
labi uzturétam.



10 Drosiba aktivaja atpata

Prasibas attiecas tikai uz tiem pakalpojumiem, kurus piedava/nodrosina tdrisma uznémuma
saimnieki sev piederoSajas telpas vai teritorija. Ja notiek ara sporta aktivitates un tiek
izmantots attiecigs aprikojums, starp klientu un mitnes 1pasnieku pirms tam tiek noslégts
llgums vai klients paraksta dro$ibas instrukciju. DazZas aktivitates atlauts veikt tikai kvalificéta
un sertificéta instruktora klatbatné. Ja pakalpojumus sniedz tres$a puse, pieméram, kaiminu
uznémums, un tie tiek ieklauti kompleksa piedavajuma, tad spéka ir Komplekso Celojumu
Direktiva un tas noteikumi.

10.1 Udens sports: laivas, Gdens velosipédi, Gdens
motocikli

Vispareéja informacija

Lauku tdrisma kvalitates sistémas var bat droSibas kritériji tirisma aktivitatem. Dazas valstis
pastav 1pasas tlrisma aktivitasu sertifikacijas sistemas. Tiek parbaudits aprikojuma tehniskais
stavoklis, droSibas aprikojums (glabSanas vestes, kiveres, pirmas palidzibas aptiecinas utt.).
Dazas valstis tiek parbaudita instruktoru kvalifikacija/sertifikati. Klienti iepazistas ar drosibas
instrukcijam un tas paraksta. Dazos gadijumos tiek slégts Ilgums starp pakalpojuma
sniedz€&jiem un némeéjiem, ko paraksta abas puses.

Kriteriji
o Viss aprikojums ir darba kartiba un laba stavoklr.

o Jums ir visas nepiecieSamas licences.
o Viesiem tiek sniegtas droSibas instrukcijas.



10.2 Zirgu izjades
Visparéja informacija

Ir valstis, kuras nepastav nekadi droStbas noteikumi attieciba uz zirgu izjazu piedavajumu
taristiem. Citas valstls uz zirgu izjadém attiecas tlrisma aktivitaSu kvalitates prasibas. Ja nav
atseviSku prasibu, lauku tdrisma kvalitates sistému ietvaros var tikt parbauditas pamata
prasibas, pieméram, aprikojuma un inventara tehniskais un vizualais stavoklis, instruktoru
darbs, droSibas instrukciju esamiba un pieejamiba, utt.

Kriteriji
o Viss aprikojums ir darba kartiba un laba stavokir.

o Jums ir visas nepiecie§amas licences.
o Viesiem tiek sniegtas dro$ibas instrukcijas.



10.3 Dabas takas

Visparéja informacija

DroSibas noteikumu prasibas var bt ietvertas lauku tdrisma kvalitates sistemas, pieméram,
takas tehniskais stavoklis (takas segums, tilti, pakapieni, utt.), informacija (cela norades,
nepiecieSsamas bridindjuma Zzimes, informacija par objektiem dabas taka, ieteikumi
apmeklétajiem, utt.).

Kriteriji

o Infrastruktira darba kartiba un laba tehniska stavokir.



10.4 Velosipédi
Visparéja informacija

Spéka var bat tdrisma aktivitaSu kvalitates sistémas vai droSibas kritériji lauku tlrisma
kvalitates sisttmas. Prasibas atkarigas no piedavatajiem pakalpojumiem. Ja viesu majas
Tpadnieki piedava dazus velosipédus Tsiem izbraucieniem pa apkartni, parasti netiek
attiecinatas nekadas 1paSas prasibas. Ja tiek piedavati velomarsruti un velosipédi tiek
iznomati, uz So pakalpojumu var attiekties tdrisma aktivitaSu kvalitates sistéma. Pamata
droSibas prasibas attiecas uz aprikojuma un piederumu tehnisko stavokli, marSruta
informaciju, papildus pakalpojumiem, ja tadi tiek sniegti (piem., bagazas transférs, avarijas
remonts), instruktoru/gidu prasmém, dro&ibas instrukcijam un ligumiem ar klientiem.

Kriteriji

o Aprikojums ir darba kartiba un laba stavoklr.
o Viesiem tiek sniegtas dro$ibas instrukcijas.



10.5 PeldésSana

Visparéja informacija

Ja viesu nams piedava peldéSanas iespéjas arpus telpam sava privataja teritorija un tdenos,
svarigakie dro$ibas jautajumi var bdt: ddens tirtba (apliecindjums), peldvieta (piem., upes,
dika vai ezera gultnes stavums, Gdens dzilums, straume, plistosas smilts, utt.), informacija un
bridindjuma zimes klientiem, glabSanas inventars, instrukcijas un paraksts par atbildibu.
Kriteriji

o Aprikojums ir darba kartiba un laba stavokir.
o Viesiem tiek sniegtas dro$ibas instrukcijas.



11 Partikas un dzéerienu droSiba

Vairuma valstu pastav stingri noteikumi attieciba uz &diena gatavo$anu, uzglabasSanu un
pardo$anu. Lauku tdrisma uznémumi tiek paklauti tadiem paSiem noteikumiem k& édinaSanas
uznémumi/restorani. Ja Kklientus uznem naktsmitne, kas netiek uzskatita par biznesa
uznémumu, partikas un dzérienu pasniegSana iesp&jama ar loti striktiem ierobezojumiem.

11.1 LikumdoS8anas un visparéjas prasibas
Visparéja informacija

Katra valsti pastav nacionala likumdoSana attieciba uz partiku un higiénu, tai skaita, lauku
tirisma uznémumos. Biezi édienu pasniegt bez TpaSas édinasanas licences drikst tikai tas
naktsmitnes, kuras istabas sava maja iziré saimnieks, un tikai klientiem, kuri tur naksno.

Kriteriji

o Jasu uznémums ir registréts partikas un higiénas atbildigaja iestadé, ja tas nepiecieSams.

11.2 Partikas aprite un édiena gatavosanas higiéna
Vispareéja informacija

Pat ja pakalpojums netiek uzskatits par uznémeéjdarbibu, ir nepiecieS§ama partikas aprites
parbaude. Partikas apriti parasti parbauda inspekcijas, kas vérté partikas izsekojamibu
(registracijas zurnals), uzglabasanu un apriti (adekvata temperatlra, uzglabasanas telpa,
utt.). Lauku tdrisma uznémumiem visas prasibas nereti ir grati izpildamas.

Kriteériji
o Jums ir partikas un higiénas atbildigo dienestu apstiprinajums/atlauja, ja tas nepiecieS§ams
Profilakses pasakumi

» Lietojiet tiru un individualu apgérbu.

= Mazgajiet rokas ar ziepém, siltu Gdeni un nagu birsti. Rokas rapigi noskalojiet un
noslaukiet. leteicams apgriezt isus nagus, lai tie ir tiri, slaucit rokas papira dvielos.

» |zmantojiet vienreiz lietojamos cimdus un galvassegu, lai €diena neiek|ust mati.

» Nesmeékgjiet, neédiet un nekoslajiet gumiju.

= Vienmeér mazgajiet rokas:
o Pirms veicama darba un péc partraukuma
o Péc édiena apstrades
o Péc kleposSanas, 8kaudiSanas vai deguna Snauk$anas

Vienmeér parsieniet briices.

Ja esat tada stavoklt, kas saistits ar higiénas risku, informé&jiet menedzeri.

Nepielaujiet inficéSanos.

Ediena gatavo3anai un pasniegSanai izmantojiet tirus instrumentus. Rapigi tos

mazgajiet mazgajama Iidzekla Skiduma un silta ddeni, lai pie galda piederumiem

nepaliek piekérusas édiena atliekas.

= Vienmér édienu termiski apstradajiet temperatara virs 70 °C.

» |zmantojiet dzeramo Gdeni édiena gatavo$anai, ledus sasaldéSanai, tiriSanai, utt.

= Parliecinieties, ka dzeséSanas temperatira ir zem 4 °C un saldéSanas temperatira ir
zem -18 °C.

= Uzglabajiet édienu t3, lai uz to neiedarbojas aréjas vides faktori. Nenovietojiet to uz
gridas vai saskaré ar sienu.

= Atsaldéjiet édienu dzesé8anas kamera.



= Ediena atliekam izmantojiet Gdensdrodus konteinerus no viegli tirama materiala un ar
automatisku hermétisku aizvérSanas sistému.

= Katru dienu firiet un dezinficgjiet gridas segumu, instrumentus, atkritumu kastes,
darba vietas, utt.

= Ediena parvadasanai izmantojiet atbilsto$as tvertnes un slégtu autotransportu.

» Tada édiena parvadasanai, kas uzglabdjams zema temperatlra, izmantojiet tirus
transporta lidzeklus, kuros ir [idzenas izolétas vai dzeséjoSas virsmas.

11.3 Partikas razoSana un tirdznieciba

Visparéja informacija

Ja lauku tdrisma uznémums pardod partikas produktus, spéka ir prasibas, kas attiecas uz
majrazotajiem (sava produkcija vai no kaiminu saimniecibam) un savvalas partiku (piem., zalu
téjas, ogas, daba vaktas sénes). Alkohola razo$anai majas apstaklos nepiecieSama 1pasa
licence.

Kriteriji

o Jums ir visas nepiecieSamas licences/atlaujas, lai raZzotu/pardotu partikas produktus.



