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Introduccion

Este manual cubre los aspectos de seguridad y Salud en los establecimientos de alojamiento de
turismo rural. Se ha escrito, basado en las experiencias de las organizaciones de turismo rural en
Europa y esta dirigido a los propietarios de turismo rural en relacién a la proteccidon de sus clientes,
la propiedad y el negocio contra accidentes y siempre cumpliendo con los requisitos legales. La
produccion de este manual ha sido financiado por el proyecto SAFETUR (2012-1-LV1-LEO05-03389),
con el apoyo del Programa de Aprendizaje Permanente CE Leonardo da Vinci. El manual también es
util para las organizaciones de turismo rural y estudiantes de turismo.

El contenido de cada capitulo estd estructurado con la informacién genérica, Puntos a
comprobar e informacién especifica del Pais. Algunos capitulos proporcionan informacién adicional,
como, enlaces a sitios web de interés, lista de medidas preventivas. La informacidn genérica presenta
la situacion general y los aspectos comunes en Europa. Los Puntos a comprobar representan la auto-
comprobacion para las empresas de turismo rural. La informacion especifica del pais describe las
practicas en 6 paises (Letonia, Reino Unido, Espafia, Noruega, Lituania, Bulgaria) para resaltar
diferentes aspectos y enfoques, asi como demostrar los niveles de atencion a determinados aspectos
de seguridad y proteccion.

Las siguientes organizaciones de turismo rural contribuyeron con su experiencia y
conocimientos en la produccion de este manual:

v'HANEN - turismo rural de Noruega y comida local http://www.hanen.no/

v'BAAT - Asociacidn Bulgara para turismo alternativo www.baatbg.org

v'EuroGites — Federacién Europea de Turismo Rural  www.eurogites.org

v'PRODEC Consultores y RAAR-Red Andaluza de Alojamientos Rurales www.raar.es

v'Asociacidon de turismo rural de Lituania http://www.atostogoskaime.it

v'Farm Stay UK Limited http://www.farmstay.co.uk/

v""Lauku celotajs" — Asoc. Letonia de Turismo Rural www.celotajs.lv

Todos los resultados del proyecto estdn disponibles en el sitio web del proyecto:
http://www.celotajs.lv/cont/prof/proj/SAFETUR/project results en.html




1. Requisitos generales

1.1. Permisos para dirigir un negocio

Todos los permisos locales, regionales y nacionales para dirigir un negocio varian
considerablemente en funcion de la forma en que se ofrece el servicio:

eLos alojamientos turisticos pequefios, como las pensiones, y las viviendas de vacaciones no se
suelen considerar actividades econémicas, de manera que no tienen que cumplir muchos de

los requisitos que se les exigen a otras empresas consideradas como servicios publicos.

ePor el contrario, las empresas que ofrecen un servicio publico deben cumplir una serie de
normativas y leyes.

1.1.1. Requisitos generales en edificios

Informacion general

Las habitaciones privadas y las viviendas de vacaciones de entre
tres y cinco dormitorios no se suelen considerar actividades
econdmicas de uso publico. En este caso, solo se aplica la normativa
estandar que regula la seguridad en viviendas privadas, aunque es
necesario cumplir otros requisitos si se ofrecen comidas o con el fin
de prevenir incendios. Este es en ocasiones un tema complicado que
se soluciona de formas muy diferentes en Europa. Para mas
informacion, consulte la legislacion de su pais o region.

Los hostales con mayor capacidad o los complejos de viviendas
vacacionales que dependen de la misma unidad de gestién se suelen
considerar edificios de uso publico y, por tanto, necesitan todos los
permisos pertinentes. También es necesario obtener una serie de licencias para construir edificios
nuevos. Ademas, hay que cumplir determinadas normas para remodelar o ampliar dependencias,
obtener permisos de planificacion y construccidn y cumplir con todas las normativas de edificios.

Puntos a comprobar

= Conoce los requisitos de construccion locales, regionales y nacionales que debe cumplir su
empresa segun el tipo de negocio y sus dimensiones.

= Cumple los requisitos de construccion locales, regionales y nacionales que debe cumplir su
empresa segun el tipo de negocio y sus dimensiones.
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Informacidn especifica de cada pais

Los reglamentos técnicos generales y certificacion/aprobacion de las autoridades para los
edificios tienen que ser cumplidas en las siguientes areas.

Para los Puntos a comprobar de alojamiento especifico en este campo, véase mas
adelante ‘Seguridad y proteccidn en el alojamiento’.

eBulgaria: De acuerdo con las normativas de construccidn. Los edificios para el alojamiento como
negocio son tratados como edificios para uso publico con sus normativas para el facil acceso;
Principalmente para la accesibilidad para personas discapacitadas. Debe haber un cuarto de
bafio 0 mas, de facil acceso desde la recepcion y las zonas comunes.

eletonia: No existe un permiso oficial para dirigir un negocio de turismo rural, si bien se aplica
una normativa mucho mas vinculante para edificios publicos. Las normas para edificios
privados se aplican a aquellos con una superficie inferior a 150 m2 o cuyo 50 % como
maximo se utilice para fines turisticos. Mds informacion en el siguiente enlace:

http://likumi.lv/doc.php?id=178746&version date=01.06.2009

elituania: Se pueden ofrecer servicios de turismo rural en edificios residenciales, en cuyo caso se
aplica la normativa para inmuebles privados. Si el edificio en el que se establece el negocio
no es privado, es decir, si ofrece servicios recreativos o turisticos rurales, debe reflejarse en
la documentacidn correspondiente. Segun la Ley de Turismo, el alojamiento rural se puede
ofrecer en una zona rural o en una localidad con una poblacién inferior a los 3 000
habitantes.

eNoruega: Cualquier edificio necesita un permiso para construir. Este permiso es mas facil de
obtener para las empresas, aunque no existen diferencias normativas entre empresas y
personas. Si el edificio tiene una sola planta, no tendra requisitos especiales de seguridad.
Sin embargo, a partir de dos plantas y cada una mayor de 300m?, pasa a pertenecer a
Brannklasser, es decir se divide entre niveles del 1-4 (klasser). El cuarto nivel es para las
plataformas petroliferas, donde no se consideran muchos requisitos para la primera planta.
Visite la pagina oficial para mas informacidon sobre normativas de construccion y como
construir una casa adecuadamente (Direktorat for Byggkvalitet):

http://byggeregler.dibk.no/dxp/content/tekniskekrav/11/3/.

eEspafia: Se requieren permisos especiales para construir en dreas rurales, por norma general la
agricultura es la Unica actividad permitida. Estos permisos dependen del municipio y estan
basados en el beneficio publico que los negocios podrian aportar al area Por ejemplo,
creacién de empleo, entre otros. Esto es conocido como una declaracién publica de utilidad.
Si la actividad no es un negocio de alquiler, esta se considera como una residencia
permanente o temporal. Sin embargo, ya no estan permitidas nuevas construcciones un
areas rurales para uso residencial (no relacionadas con la agricultura), aunque si la
restauracion de edificios antiguos.

eReino Unido: Es necesario solicitar un permiso de obras y cumplir las normativas de edificacion
en caso de abrir un negocio de Bed & Breakfast (pensidon con desayuno incluido) o un
alojamiento privado, asi como en caso de reformar o ampliar un inmueble o construir un
nuevo edificio.




1.1.2. Prevencion de incendios

Informacidén general { Q\ i
SN

Existen normas técnicas que regulan las instalaciones y ('/ h 35/
equipos eléctricos, los sistemas de calefaccion y chimeneas, el /ﬁ
mobiliario, el uso de materiales y los métodos de construccion, asi | % l_< | 1y
como los tamafios y las dimensiones. Normalmente, las - i I L — —
autoridades contra incendios se encargan de verificar que se (3@\1«‘_
cumplen las medidas de prevencidn generales /

Puntos a comprobar

=Conoce las normas de prevencion de incendios que debe cumplir su empresa segtn el tipo de
negocio y sus dimensiones.

= Cumple las normas de prevencion de incendios que debe cumplir su empresa segun el tipo de
negocio y sus dimensiones

Informacidn especifica de cada pais

eBulgaria. Los bomberos se encargan de la prevencion de incendios comprobando las listas para
evaluar las condiciones de seguridad en los edificios

=letonia: Reglamento del Consejo de Ministros que regula la prevencion de incendios:
http://likumi.lv/doc.php?id=84587. Ministros, gobierno local, empresas y organizaciones
pueden emitir requisitos obligatorios en cuanto a la prevenciéon de incendios en relacidén sus
propios territorios e instituciones subordinadas. En la actualidad hay tanto normas
voluntarias como obligatorias en Letonia.

elituania: Se debe cumplir la normativa de prevencion de incendios para edificios privados y
publicos.

eNoruega: Las mismas normas que en los niveles 1 a 4 aplicadas para los requerimientos de
prevencion contra incendios (véase el punto 1.1.1) De acuerdo a las normas particulares de
cada comunidad, el hogar de la chimenea, hornos y los conductos de la chimenea deben de
ser instalados por especialistas certificados.

eEspafia: Los requisitos de prevencion contra incendios para cualquier edificio residencial, asi
como otros requisitos especificos son establecidos por la legislacion turistica.

eReino Unido: Segun la legislacién de prevencion de incendios, debe designarse una persona
responsable en practicamente todos los lugares de trabajo como hoteles, pensiones y
alojamientos similares. Ademas, deben implementarse una serie de medidas de prevencion
de incendios adecuadas y suficientes, y la persona responsable debera asegurarse de que
estas se llevan a cabo. En caso de haber cinco o mas trabajadores, la puesta en marcha de las
medidas debe grabarse.
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1.1.3. Sistemas de abastecimiento de agua y alcantarillado

Informacidén general

Existe una serie de normas técnicas que regula los sistemas de
abastecimiento de agua y alcantarillado. Al contrario que las dareas
urbanas, que cuentan con abastecimiento publico, estas normas suelen
aplicarse en entornos rurales. Los controles de calidad en el turismo rural
verifican que los sistemas funcionan correctamente y que no hay malos
olores u otras molestias para los clientes.

Puntos a comprobar

=Conoce los requisitos de abastecimiento de agua y alcantarillado que debe cumplir su empresa
segtn el tipo de negocio y sus dimensiones.

= Los sistemas de abastecimiento de agua y alcantarillado de su empresa cumplen con los
requisitos segun el tipo de negocio y las dimensiones.

=Los sistemas de abastecimiento de agua y alcantarillado se encuentran en buen estado.

Informacidn especifica de cada pais

eBulgaria: En caso de no haber un sistema de alcantarillado publico, el alojamiento rural debe
construir el suyo propio en funciéon del tamafio del edificio y de su capacidad. Si no hay
suministro de agua, el alojamiento no se puede inscribir como tal.

eLetonia: La normativa de edificaciéon regula los sistemas de abastecimiento de agua y
alcantarillado y establece un control de calidad del mantenimiento y el funcionamiento de
estos en alojamientos de turismo rural.

elituania: Los reglamentos de agua y alcantarillado se aplican de la norma de higiene para los
proveedores de servicios de alojamiento HN: 118. Para mas informacion visite:
http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc I?p id=392158&p query=&p tr2

eEspaia: El agua y alcantarillado en entornos residenciales no esta necesariamente regulado por
ley. Sin embargo, las legislaciones turisticas requieren una prueba completa de tratamiento
de aguas residuales, como de la disponibilidad de agua potable. Hay dos maneras de
acreditar esto:
1) Un documento municipal genérico con el cual se certificado que la construccidn es
habitable. Cada nueva construccidn obtiene este certificado automaticamente si esta es
legal.
2) En construcciones antiguas, los recibos del suministro de agua, de aguas residuales y las
facturas de la luz. Si no hay un suministro de agua publico, una unidad de purificacion de
agua formalmente probada debe ser instalada y el agua debe de ser revisada
periddicamente (dependiendo de la regién- mensualmente o cada medio afo). Las
condiciones técnicas del sistema de alcantarillado estan incluidas en la construccién y/o en
el proceso de registro turistico. Hoy en dia debe de haber al menos un sistema de limpieza
de 3 camaras.

eNoruega: Las normativas de edificacion controlan los sistemas de alcantarillado.
eReino Unido: La Ley britdnica de Sistemas Privados de Abastecimiento de Agua de 2009 regula
los suministros privados de los alojamientos. Si el negocio se encuentra en el hogar familiar,

el propietario deberd pagar los impuestos municipales correspondientes, mientras que si el
establecimiento es mayor, se aplica la normativa de comercios.




1.1.4. Calidad del agua

Informacidén general

Existen determinadas normas técnicas y controles de calidad
que regulan la fuente de abastecimiento y la calidad del agua, que
deben analizarse en un laboratorio. Ademds, las autoridades
alimentarias y sanitarias pueden realizar un control de calidad para B
inspeccionar la fuente de abastecimiento. En algunos paises, se
exige que se compruebe la calidad del agua en un analisis de
laboratorio y que se faciliten los resultados a los clientes.

Puntos a comprobar

=Dispone de un certificado vdlido de las autoridades alimentarias y sanitarias en caso de que se
le solicite.

= Dispone de un certificado de control de agua realizado por un laboratorio en caso de que se le
solicite.

Informacidn especifica de cada pais

eBulgaria: La Agencia de Seguridad Alimentaria debe expedir un documento que confirme que la
calidad del agua es buena. Por otro lado, se pueden utilizar fuentes alternativas de
suministro de agua que sean adecuadas a las necesidades del alojamiento.

el etonia: La calidad del agua queda regulada en las normativas de alimentos e higiene. Si el agua
proviene del suministro publico, se debe supervisar cada dos afios.
(http://likumi.lv/doc.php?id=75442). Si el agua no cumple la normativa en vigor, el
propietario debera proporcionar a los clientes agua potable.

elituania: El agua potable debe analizarse en un laboratorio una vez al afio.

eNoruega: Los alojamientos deben utilizar el suministro publico de agua y, en caso de utilizar un
sistema privado, la calidad del agua debe analizarse en un laboratorio. En Noruega se aplica
la Normativa Sanitaria Europea.

eEspaiia: Ver 1.1.3.

eReino Unido: Una agencia es la encargada de verificar la calidad del agua. Con tal fin, las
autoridades locales deben analizar los sistemas privados de abastecimiento de agua

subterranea.
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1.1.5. Recogida de residuos

Informacidén general

Se suele requerir este servicio en entornos rurales, donde no existe
un servicio publico de recogida de residuos.

Puntos a comprobar

—=Contrata los servicios de una empresa de recogida de residuos.

Informacidn especifica de cada pais

eBulgaria: Si no existe un sistema publico de recogida de residuos, el alojamiento debe comunicar
a las autoridades locales el procedimiento que sigue para tal fin. Desde 2013, las empresas
deben recoger su propia basura.

elLetonia: Todos los proveedores de alojamiento tienen que llegar a acuerdos con empresas de
residuos y reciclaje para la recogida de estos. En algunas zonas rurales de Letonia es posible
clasificar la basura en campings y hoteles.

elituania: Todos los proveedores de alojamiento tienen que llegar a un acuerdo con las empresas
de residuos y reciclaje para la recogida de estos.

eNoruega: Cada hogar tiene que llegar a un acuerdo para la recogida de los residuos y la basura.
Si posees una casa rural, esta cuenta como la mitad del acuerdo del hogar, camping con
casas permanentes, como las casas de acampar, cuenta como un cuarto del hogar. El
propietario de la casa rural puede alquilar un contenedor a KBM. Para mas informacién
visite: http://bir.no/birbedrift/Sider/Bransjerelaterteloesninger.aspx

eEspaia: Al igual que en lo comentado anteriormente, en areas urbanas, la recogida de residuos
es un servicio publico y puede ser acreditado mediante recibos. Sin embargo, en el medio
rural, la eliminacién de residuos debe de ser concertada y acreditada por el propietario, al
menos hasta el siguiente punto de recogida publica.

eReino Unido: Si el negocio se encuentra en una residencia familiar, los costes de residuos y
basura estan cubiertos por los impuestos del ayuntamiento. Si el negocio es mayor, se le
aplican costes comerciales.




1.1.6. Sistemas de gas y ventilacion

Informacidén general

Las normas urbanisticas regulan los sistemas de gas y J
ventilacidn. Es necesario obtener un certificado de instalacién 8
para el abastecimiento de gas. Los gestores de los ¢
alojamientos turisticos son los responsables de asegurar que < U
los aparatos y los conductos de gas se encuentran en buen \}
estado y que han pasado los controles de calidad
correspondientes. El objetivo de estas inspecciones es
asegurar que los productos que ofrece a sus clientes son
seguros, y que estos permanecen en buen estado durante su
uso.

Puntos a comprobar

=Conoce los requisitos de los sistemas de gas y ventilacion.
=Cumple los requisitos de los sistemas de gas y ventilacion

Informacidn especifica de cada pais

eBulgaria: El nimero de alojamientos en areas rurales con sistema de gas no es muy grande,
aunque hay algunas regulaciones. El sistema de gas tiene que ser comprobado y certificado
por las autoridades cada afo.

eletonia: Los requisitos del gas son regulados por el Consejo de Ministros. Reglamento N2 23, 20
de Enero 1999, conocido como Reglamento para la entrega y uso del gas, especificando la
relacion entre el proveedor y el consumidor cuando el gas se entrega y se utiliza. Los sistemas
de suministro de gas y equipos en edificios publicos se disefian de acuerdo con las reglas y
normas pertinentes, incluidas las que estan previstas en las normas de construccion letonas
LBN 211-98, Construcciones multi plano y multi piso de edificios residenciales.

Ventilacion: Se regula por la regla de la construccion LBM 231-03, Calefaccion y
ventilacion de edificios residenciales y publicos (Consejo de Ministros, Reglamento N2
534, 23 de Septiembre 2003). Esto define los requerimientos generales de seguridad
para la ventilacion y sistemas de aire acondicionado y equipos de cocina y servicios
sanitarios de los edificios residenciales. Los conductos de ventilacion de las cocinas y de
las instalaciones sanitarias en edificios residenciales se pueden unir al sistema de
ventilacion general, pero con un canal separado el uno del otro. La ventilacion natural
debe de estar garantizada en las habitaciones, es decir, que las ventanas se puedan
abrir, que las ventanas tengan marcos de ventilacion o apertura especial hacia el
exterior. El disefio de las habitaciones en la que la ventilacion natural es imposible no se
recomienda.

elituania: NS/NC

eNoruega: NS/NC

eEspaia: Un instalador certificado debe de acreditar que el sistema es correcto. Ni la electricidad
ni el suministro de gas es legal sin este certificado.
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eReino Unido: Los operadores de los locales de alojamiento son los responsables de asegurar que
los aparatos de gas y los conductos de humo se mantienen y se comprueban de forma
segura. Todos los controles de seguridad deben de ser realizados por un ingeniero registrado
de Gas Safe. Las normas de seguridad de los equipos eléctricos requieren que todo el equipo
suministrado en el curso del negocio es seguro. No hay requisitos especificos para el
mantenimiento anual, pero para asegurarse de que los equipos eléctricos siguen siendo
seguros, se recomienda encarecidamente que sea revisada y mantenida regularmente por un
técnico autorizado. Las normas generales de seguridad del producto se aplican si usted
proporciona un apartamento sin servicio. Los requisitos esenciales son asegurarse de que
solo se ofrecen productos seguros a nuestros clientes, y estar seguro de que nuestros
productos permanecen seguros durante su periodo de uso.

Medidas preventivas

v'Utilice sistemas de extraccion de humos y de ventilacién adecuados.
v'Controle la temperatura, la humedad y la ventilacidon de su drea de trabajo.
v'Mantenga el equipo en buen estado.

v'Utilice EPI (Equipos de Proteccidn Individual).

v'Utilice ropa adecuada para cada tarea.




1.1.7. Permisos para dirigir una empresa turistica

Informacidén general

PEEEENGS

i

En algunos paises europeos, solo es posible dirigir una
empresa turistica si esta estd autorizada. La legislacion
europea no regula ningun aspecto del turismo rural, sino que
la legislacion de cada pais establece los permisos necesarios

Puntos a comprobar

—=Ha obtenido los permisos necesarios para dirigir una empresa de turismo rural

Informacidn especifica de cada pais

eBulgaria: Los apartamentos sin servicio y pensiones ( con un maximo de 10 habitaciones) se
deben de registrar como un negocio o entidad con la capacidad de hacer negocios. Sélo las
habitaciones privadas (hasta 5 habitaciones) en la casa o apartamento del huésped, quien
vive en el edificio, no son consideradas como negocio y el huésped solo paga un impuesto.

eLetonia: No existen normas especificas para dirigir un alojamiento turistico rural.

elituania: Para ofrecer un servicio de turismo rural, el propietario debe inscribirse en el registro
nacional de turismo y puede dirigir un maximo de 20 unidades con una capacidad total de
50 personas.

eNoruega: Tu empresa debe de registrarse como una compaiiia, por ejemplo una granja. Como
actividades privadas permiten que una cantidad muy pequeiia, hasta 1200€ por afo estén
exentos de pagos de impuestos, a todo lo demas se le aplica una impuesto del 28%. No se
necesitan licencias. Para mas informacion de los costes reales de funcionamiento de una casa
rural, visite: http://www.dn.no/privatokonomi/article2472212.ece.

eEspaiia: Los servicios deben de ser registrado en las autoridades de turismo. Hay dos formas:
OPara todas las empresas, se debe de entregar un conjunto completo de documentos,
incluyendo planos, certificados, registro de la propiedad, etc.
OPara alquiler o negocio no profesional, una autodeclaracién simplificada es suficiente.

eReino Unido: El propietario debe solicitar un permiso de edificacidon y cumplir la normativa en
vigor para abrir una pension tipo Bed & Breakfast o un alojamiento privado, asi como en el
caso de realizar reformas o ampliaciones o de construir un edificio nuevo.
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1.1.8. Senalizacion

Informacidén general

Las normas relativas a la sefalizaciéon son distintas en cada @F
pais. Normalmente, existe una normativa estandar que especifica: r

o . . o RS 3V O
elLa localizacion. Por ejemplo, si una sefial debe estar en una

carretera principal, en la calzada, etc.

oE| tipo de sefial. Es decir, si se trata de un anuncio luminoso, de sefales de trafico, de sefiales en
la entrada de un edificio, etc.

eLas condiciones. En concreto, las autoridades que deben conceder el permiso, las de
planificacidon urbanistica o las de trafico, entre otras, encargadas de estos aspectos en el
sector del turismo rural.

Puntos a comprobar

=Se han instalado las sefiales que establecen las leyes o normas vigentes.
—=Dispone de GPS

Informacidn especifica de cada pais

eBulgaria: Las sefales de direccidn deben colocarse:

OEn la parte exterior o en la carretera de desvio:
a) Autovias: a una distancia de entre 1 000 y 2 000 metros.
b)Otros: a una distancia de entre 200 y 300 metros.

OEn pueblos: a una distancia de entre 100 y 150 metros antes de llegar al
alojamiento o del desvio que conduce a él o en el propio desvio.

olLa direccion y la distancia del alojamiento deben indicarse en la mitad inferior
de las sefales o en una sefial adicional.
Estas sefiales seran de la misma forma y color y deberan ser aprobadas por las
autoridades de tréfico locales.

eletonia: Para las sefiales de trafico hay reglas aprobados por el Consejo de Ministros, en
particular por el organismo responsable Latvijas Valsts celi (LVC) Tehniska komisija). Las
sefiales de trafico letonas estandar son LVS 77 y cela apzim&jumu LVS 85. Las instituciones
involucradas son: CSDD, Satiksmes ministrija y Ekonomikas ministrija

elituania: Las sefiales de trafico tienen que ser aprobadas por las autoridades que gestionan la
carretera. Puede ser el ayuntamiento local para carreteras locales o el gobierno regional para
carreteras regionales o nacionales.

eNoruega: Para el turismo rural, las sefiales especiales de trafico tienen que ser aprobadas por las
autoridades. Los precios son diferentes para miembros HANEN y no miembros. Para mas
informacion, visite:
http://www.regjeringen.no/nb/dokumentarkiv/Regjeringen-Bondevik-1l/Imd/Nyheter-og-
pressemeldinger/2005/nytt vegskilt for gardsmat og bygdeturis.html?id=258867




eEspana: No hay sefiales de trafico especificos para servicios de turismo rural aprobadas
formalmente en el Cédigo de Circulacién. Sin embargo, hay sefales oficiales estandarizadas
por parte de la administracion turistica, aunque estas no forman parten de las sefiales de
trafico aprobadas. Esto suele causar problemas, ya que la administracion turistica exige su
instalaciéon, mientras luego las autoridades de trafico las retiraran por no ser oficiales.

eReino Unido: Para colocar sefales o anuncios en el exterior debe solicitarse un permiso al
organismo de planificacidn correspondiente. Este permiso depende de si la iluminacién de la
sefial es total, parcial o nula, asi como de si situacion. Ademas, es necesario asegurarse de
que las sefiales no son engafiosas, ya que esto supondria una practica comercial o de
marketing engafosa.
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1.1.9. Television y derechos de propiedad intelectual

Informacion general

Si el alojamiento rural cuenta con un equipo de reproduccién de
musica, el gestor debe llegar a un acuerdo con la institucion encargada
de proteger los derechos de autor y de controlar la reproduccion de
musica en espacios publicos. Existen dos instituciones europeas
principales: una representa a los autores musicales y otra, a los
actores. Los contratos varian en funcion de la institucion.

Puntos a comprobar

= En caso de reproducir musica en un espacio publico, cuenta con la licencia correspondiente
concedida por las instituciones de su pais.

Informacidn especifica de cada pais

eBulgaria: El propietario del alojamiento debe contratar los servicios pertinentes a las dos
organizaciones nacionales. Estas son:
OProphon, que incluye a los artistas intérpretes y a los productores de fonogramas. Para
mas informacidn, visite http://www.prophon.org/
OMusic Author, incluyendo compositores, escritores y editores. Para mds informacion,
consulte http://www.musicautor.org
Todo alojamiento debe de tener un contrato con ambas organizaciones.

el etonia: Si se va a reproducir musica en el alojamiento por algin medio como televisidn, radio o
ordenador, el propietario debe contratar este servicio a las dos organizaciones nacionales. ,
Sin embargo, no existen normas especificas para los alojamientos rurales.
OAgencia consultora de copyright y comunicacién/ Asociacion de autores letones
(AKKA/LAA): http://www.akka-laa.lv/ .
OAsociacion de artistas y productores letones: http://www.laipa.org/

elituania: En Lituania hay dos organizaciones vinculantes. Cada una requiere de un contrato por
separado.
OLATGA-A es una asociacion de gestion colectiva de derechos de autor: www.latga.lt.
OAGATA - Asociaciéon Lituana de Derechos de la propiedad intelectual que actua en
nombre de los artistas y productores de fonogramas.

eNoruega: Para grandes empresas de alojamiento que las reglas se describen a continuacién:
http://www.tono.no/Hotell%2C+Overnatting+og+Restaurant.564.cms.

El propietario debe pagar una cuota, que incluye la emisidon de canales en lugares publicos.
https://parabol.canaldigital.no/Om-Canal-Digital-Norge/Bedrift/

eEspaia: Los negocios deber de registrarse en la Sociedad de Autores (SGAE) y pagar una cuota
anual. En la practica, en el turismo rural no se lleva a cabo ni se controla.

eReino Unido: Se necesita un “Permiso de Televisién en Hoteles y Unidades Mdviles” en aquellos
alojamientos que dispongan de televisién. Si se reproduce musica por medio de algun
aparato o si se toca en directo, el propietario debe solicitar un permiso a la Sociedad de
Derechos de Autor. Si ofrece servicio de préstamo o alquiler de DVD, necesita una licencia. Si
tiene un salén multimedia, necesita una licencia Hotel Vision.

Caso de estudio

La organizacion europea del turismo europeo Eurogites, ha realizado un resumen de los
requisitos y las tarifas para la reproduccién de musica de varios paises.

Ver fichero adjunto (solo en inglés).




1.1.10. Saunas

Informacidén general

Las normativas urbanisticas incluyen también una serie de normas técnicas que regulan las
saunas en aquellos paises en que estas instalaciones son comunes, independientemente de que
hayan sido construidas en un edificio separado o como parte de un mismo edificio. También hay que
cumplir ciertas normativas sanitarias. En algunos paises es obligatorio obtener una licencia para abrir
una sauna publica.

Puntos a comprobar

=Cuenta con los permisos necesarios.

Informacidn especifica de cada pais

eBulgaria: Hay permisos para saunas regulados por la ley nacional de la salud.

eLetonia: Existen normas sanitarias especificas para el uso publico de saunas, que también deben
cumplirse en alojamientos de turismo rural. Sin embargo, hay ademas una serie de normas
que regulan las saunas de menor tamafio, es decir, aquellas con una capacidad maxima de
diez personas, que también son comunes en alojamientos rurales, Vvisite:
http://likumi.lv/doc.php?id=13858.

elituania: Saunas y piscinas necesitan de un certificado si se proporcionan los servicios no solo a
los clientes del alojamiento. Si el servicio solo se proporciona para clientes internos, solo se
requiere un control de higiene.

eNoruega: No se aplican normas especificas.

eEspafia: NS/NC

eReino Unido: No existen normativas de seguridad en saunas, si bien el propietario debe cumplir
con la ley de sanidad y seguridad.
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1.1.11. Piscinas

Informacidén general

En algunos paises, tanto las piscinas individuales como las de viviendas de vacaciones estan
reguladas por las normativas de salud y seguridad. No hay regulaciones especificas en otros paises.
Normalmente, las piscinas se clasifican en instalaciones publicas o privadas.

Puntos a comprobar

—=Cuenta con los permisos necesarios

Informacidn especifica de cada pais

eBulgaria: Debe designarse una persona responsable que sepa nadar y capaz de realizar primeros
auxilios. Asi, es obligatorio que haya un socorrista en piscinas grandes y de uso publico, no
solo para los clientes.

eletonia: Hay normas y reglas de higiene para la solicitud de piscinas de uso publico
(http://likumi.lv/doc.php?id=13858), incluido los alojamientos de turismo rural. Existen
normas concretas para las piscinas pequefias, normalmente el caso del turismo rural

eNoruega: Hay normas de higiene que se aplican para las piscinas. Las piscinas no son usuales en
las instalaciones rurales.

eEspaia: Cuando son consideradas un negocio, las piscinas deben de cumplimentar unos
requisito para su uso publico. Estos son usualmente restrictivos, especialmente para
pequefios servicios de alojamiento. Si la piscina no se considera un negocio, las variaciones
dependen de la interpretacion de las autoridades sanitarias. Algunas instituciones consideran
las piscinas parte de una casa privada y estdn exentas, mientras que otras argumentan que
son parte de un servicio publico y estan sujetas a estas normas.

elituania: Las saunas y piscinas deben cumplir una serie de controles si son de uso publico. Si los
Unicos usuarios son los clientes del alojamiento, debe realizarse un control sanitario.

eReino Unido: No existen normativas de seguridad en piscinas o gimnasios, si bien el propietario
debe cumplir con la ley sanitaria y de seguridad. La mayor responsabilidad como operario de
la piscina o el gimnasio, en relacion a la seguridad de los huéspedes o clientes, se encuentra
en la normativa de salud y seguridad en el trabajo 1974 y la gestidn de las regulaciones de la
salud y el trabajo 1999.




1.1.12. Venta de alcohol

Informacidén general

Es obligatorio obtener una licencia para vender bebidas
alcohdlicas, aunque los requisitos varian segun el pais de
Europa. Ademas, es posible que se requieran instalaciones
especiales o franquicias para las bebidas espirituosas casera.

Puntos a comprobar

=Cuenta con los permisos necesarios.

Informacidn especifica de cada pais

eBulgaria: Se necesita permiso para mas de 10 litros de alcohol y mas de 90 litros de de vino.

eletonia: Es legal vender y producir alcohol de acuerdo con la Ley de Alcoholes
(http://likumi.lv/doc.php?id=88009). Estas preferencias se aplican a los pequefios
productores desde 2011 por las presiones de la Asociacion letona de turismo rural. Un
comerciante que produzca su vino, bebidas fermentadas u otras bebidas alcohélicas por si
mismo desde productos obtenidos en el jardin o de la apicultura propiedad de él o de
plantas silvestres ( sin usar alcohol u otras bebidas alcohdlicas), tiene el derecho a recibir una
licencia para la actividad de almacenamiento, asi como el derecho a recibir una
compensacion por el registro de los impuestos especiales, asegurando que:
Ola cantidad total de vino producido o bebidas fermentadas no exceda de 15000 litros
por afo;
Ola cantidad de alcohol puro en otras bebidas alcohdlicas de produccién no supera los
100 litros por afio.
Si la produccion total de vino o bebidas fermentadas no excede de 1000 litros por afio,
se vera exento de la obligacién de los impuestos especiales.

elituania: Se requiere una licencia concedida por las instituciones oficiales para vender y comprar
alcohol. Almacenar y realizar licores caseros es ilegal.

eNoruega: Los licores caseros son ilegales. Las empresas turisticas necesitan una licencia
imponible del ayuntamiento para vender alcohol a los huéspedes. No existe ninguna licencia

por exclusiva para vender alcohol, ya que se incluye en la de alimentacion.

eEspafia: Sin limitaciones.

eReino Unido: Si desea vender bebidas alcohdlicas se necesita una licencia. Existen dos tipos de
licencias: licencias para locales y licencias personales. Mas informacion en la Ley de Licencias
de 2003.
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1.1.13. Entretenimiento

Informacidén general

Para organizar eventos publicos, como eventos deportivos, bailes, conciertos o proyectar
peliculas, es obligatorio solicitar los permisos correspondientes a las autoridades locales. Los
procedimientos dependen de la magnitud y el tipo de evento y del nimero de participantes. Ademas,
algunas normas regulan el nivel de ruido y otras posibles molestias

Puntos a comprobar

=Cuenta con los permisos necesarios para organizar un evento publico, ya sea de caracter
puntual o regular.

Informacidn especifica de cada pais

eBulgaria: Las autoridades locales deben conceder un permiso para celebrar eventos publicos en
caso de que el numero de asistentes supere la capacidad del alojamiento. Si dicho evento
esta dirigido solo a los clientes, deben cumplirse las normas relativas a ruidos.

eLetonia: La Asociacién de Turismo Rural del pais publicé un documento que resumia los
requisitos necesarios para organizar eventos publicos basandose en su propia experiencia
cuando organizo el Dia de los Visitantes del Parque Nacional de Slitere en un entorno rural.
En el siguiente enlace encontrard la publicacién Como organizar eventos publicos (2010):
http://www.celotajs.lv/cont/prof/proj/PolProp/Dokumenti/SCD_vadlinijas.pdf

elituania: NS/NC

eNoruega: Se debe solicitar a la policia e informar a las autoridades municipales de un para
obtener un permiso especial para la organizacién de eventos publicos, incluida la policia, la
licencia de musica, etc.

eEspaifa: Los permisos no son relevantes para los servicios de alojamiento rural, siempre y
cuando las actividades se limitan a los clientes alojados. Si se ofrecen al publico en general,
los permisos se deben obtener en funcién del tipo de actividad. En cualquier caso, es
necesario acudir a las autoridades municipales.

eReino Unido: Es obligatorio contar con el permiso Notificaciones de Eventos Temporales (TEN
por sus siglas en inglés) para poder organizar actividades en determinadas instalaciones. El

numero maximo de eventos son cinco al afio.




2. Impuestos

Gran variedad de formas existentes en el turismo rural. En consecuencias las normativas fiscales
difieren unas de otras. Los empresarios de turismo rural deben de escoger las formas legales mas
convenientes a su empresa y mantenerse actualizadas respecto a las normas tributarias actualizadas.

2.1.Formas juridicas de empresa

Informacion general

Para dirigir una empresa de turismo rural, es necesario registrarse como contribuyente. Existen
diversas formas juridicas de empresa en los paises europeos. En Espaiia, los tipos de empresas son:

eEmpresario individual.

eComunidad de bienes.

eSociedad civil.

eSociedad colectiva

eSociedades profesionales.

eSociedad limitada nueva empresa.
eSociedad andnima.

eSociedad comanditaria simple.

e Sociedad comanditaria por acciones.
eSociedad cooperativa.

eSociedad andnima laboral.
eSociedad de responsabilidad limitada laboral.
eSociedad de garantia reciproca.

eSociedad de capital riesgo.
eAgrupacion de interés econdmico.
eSociedad de responsabilidad limitada.

Una empresa de turismo rural también puede formar parte, por ejemplo, de una sociedad
andénima o de una ONG, entre otros.

Puntos a comprobar

—=Ha definido la forma juridica de su empresa.
= Conoce sus derechos y obligaciones.
=las instalaciones estdn registradas como un alojamiento de turismo rural
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Informacidn especifica de cada pais

eBulgaria: Las formas juridicas de empresa son empresario individual, sociedad limitada, sociedad
por acciones y organizacion no gubernamental. Sin embargo, los ingresos del propietario de
una pensidn se consideran ingresos privados

eLetonia: No existen normas que regulen las formas juridicas de empresas turisticas rurales,
independientemente de que se trate de un empresario individual, de una explotacion
agricola o ganadera, de una sociedad limitada o de una sociedad por acciones.
http://macies.celotajs.lv/mod/page/view.php?id=40.

elituania: Las formas juridicas de empresa son:
OAuténomo
Olicencia de actividad privada
00rganismo legal

eNoruega: Auténomo, incluido granjas, sociedad andnima.

eEspaia: Depende de la regidn, por lo general solo las actividades empresariales completas son
aceptadas. Principalmente dos casos:
eAlquiler de habitaciones o alojamientos completos sin ningun otro tipo de servicio, ni
siquiera desayuno. En este caso la actividad se considera la administracion de la
propiedad y no se considera negocio a menos que haya personal a tiempo
completo.
eNegocio al completo en todos los demas casos, sobre todo en cuanto se prestan
servicios diferentes del alojamiento simple. Pueden ser tanto persona fisica como
empresa.

eReino Unido: Debe de establecer su posicion de impuestos sobre la renta, si reclama todos los
beneficios fiscales o desgravaciones sobre bienes de capital que le correspondan. Hay
diferentes implicaciones fiscales y legales dependiendo de si se opera como un empresario
unipersonal, una sociedad andnima o una sociedad. Impuestos e IVA son dreas muy grandes
y complejas de la legislacion que estan siendo constantemente revisadas y modificadas. Por
esta razén, se sugiere que se comunique con su contable o asesor financiero para discutir
temas relacionados con todo esto.

Caso de estudio

La Federacion de Turismo Rural Europeo realizo un resumen de los cuatro mayores paises de la
UE: Alemania, Austria, Francia y el Reino Unido: Reglamento de tamafio pequefio sobre el alojamiento
rural en los paises de referencia, en relacién con los impuestos, servicios permitidos, tamario, etc.

Ver tabla archivo adjunto




2.2. Normativa fiscal

Informacidén general

Los servicios turisticos rurales pueden declarar impuestos de formas diferentes en funcion del
tipo de su funcionamiento:

oSi el alojamiento se gestiona de forma no lucrativa, los ingresos pasan a formar parte de los
personales o, en su defecto, se consideran parte de las ganancias obtenidas por administrar
el inmueble. En este caso, o no se deducen impuestos a las ganancias o se incluyen en un
sistema de franquicias.

oPor el contrario, si se trata de una actividad econdmica, los ingresos se declaran aparte de los
personales. Ademas, las normas que regulan la deduccidn de costes son las mismas que para
otra cualquier empresa. También hay que declarar el IVA, que varia segun el pais. Algunas
leyes fiscales nacionales aplican un IVA reducido a las empresas de turismo rural,
normalmente a los alojamientos, entre un 5y un 12 %.

En algunos paises, estas empresas tienen derecho a ciertos privilegios o reducciones fiscales y
deben coordinarse con reducciones a las actividades agrarias.

Puntos a comprobar

= Conoce todos los impuestos que debe pagar

Informacidn especifica de cada pais

eBulgaria: 9% por alojamiento.

elLetonia: No se aplica ninguna reduccidn fiscal. Cabe la posibilidad de no pagar el IVA si los
ingresos no superan aproximadamente los 50 000 euros al afo. El impuesto reducido para el
alojamiento es del 12%, mientras que para cualquier otro servicio es del 21%. Si el proveedor
esta registrado como un granja, es posible reducir 2800€ del impuesto sobre la renta,
siempre y cuando no tenga mds de 5 dormitorios y mas de 18 plazas y el propietario no
aplique la misma cantidad de reduccién por la produccidn agricola.

elituania: Cuando se es auténomo, el impuesto sobre la renta se paga por adelantado y cada
municipio establece tarifas diferentes cada afio. Ademas de las tarifas planas de Seguridad
Social y la tributacion por el cuidado de la salud.

Para la actividad privada el impuesto sobre la renta es del 5%. Ademas de la Seguridad
Social y la tributacién por el cuidado de la salud. Sin embargo, puede pagar 5% de impuesto
sobre la renta del 70% de los ingresos totales y usted no tiene que demostrar sus gastos.

eNoruega: Sin IVA si los ingresos son hasta 5000€. IVA del 8% sobre alojamiento, 15% en comida,

25% en el resto de actividades, incluyendo servicios de comidas en el interior.
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eEspaiia: solo se trata de “Actividad Empresarial” cuando aparte del puro servicio de alojamiento
(que se interpreta como arrendamiento entre particulares), se presta algun otro servicio que
se considera propio de la industria hotelera. En la practica, los ingresos de alojamientos
rurales en alquiler integro (“Casa Rural completa”) se suelen considerar como renta de
patrimonio inmobiliario y se incluyen como tal en la Declaracién de Renta estando ademas
exentos de IVA. Por lo contrario, la oferta por habitaciones y con desayuno, en un principio
constituye “Actividad Empresarial” y requiere alta en Seguridad Social, IAE, gestién de IVA al
10%, etc.

eReino Unido: Las pensiones deben pagar impuestos a no ser que el establecimiento ofrezca
estancias largas a menos de seis personas a la vez, que, ademas, el propietario utilice una
parte del alojamiento como vivienda privada y que el alquiler de las habitaciones constituya
una fuente de ingresos secundaria. Por otra parte, los alojamientos privados quedan exentos
de pagar impuestos si ofrecen estancias de corta duracidn, es decir, inferiores a 140 dias por
afio. Ademds, el pago se calcula en funcién de la parte del inmueble que se dedica a la
actividad empresarial.

Caso de estudio

El turismo europeo Rural Organizacién, Eurogites hizo un resumen en el afio 2005 de las formas
de negocio y de los impuestos en el turismo rural en Europa. Ver: cuadro anexo. Véase también el
capitulo de la Seguridad Social y el personal.




3. Seguros

Informacidén general

Existen podlizas de seguros diversas para los servicios de turismo rural en Europa. Suele ser
obligatorio tener contratado un seguro de responsabilidad civil e inmuebles, mientras que otras
pdlizas son opcionales. En algunos casos, las asociaciones profesionales de turismo rural alcanzan
acuerdos con las aseguradoras para ofrecer condiciones mejores a las empresas turisticas. Algunas de
las pdlizas voluntarias incluyen el seguro de vivienda, de responsabilidad civil, de salud o de vida. El
tipo de pdliza también depende del tipo de empresa.

Para mas informacién sobre Seguridad Social, véanse los apartados Seguridad Social y Personal.

Puntos a comprobar

= Conoce la pdliza de seguros que necesita de acuerdo a la ley y tiene toda la documentacion y
un seguro opcional adicional.

Informacidn especifica de cada pais

eBulgaria: No es obligatoria una péliza de seguros para los alojamientos. Hay algunos paquetes de
seguros para los huéspedes que incluyen principalmente seguros de salud o/y asistencia
médica.

eLetonia: No es obligatorio, pero recomendable. No existen normas especificas para las empresas
turisticas.

el ituania: No es necesario.

eNoruega: La asociacion de turismo rural HANEN firmé un acuerdo de cooperacién con la
compaiiia de seguros Gjensidige, la mayor en lo que a seguros de actividades agroganaderas
y rurales se refiere. Por seguros de actividades generales paga mas de 800 000 euros, y mas
de 400 000 por actividades particulares. Ademas, todos los miembros de HANEN tienen un
10 % de descuento por contratar una pdliza. https://www.gjensidige.no/

eEspafia: No se requiere formalmente para el alquiler integro (casa completa) cuando no constituye
actividad empresarial, pero es altamente recomendable; varias soluciones especificas para los
alojamientos rurales se encuentra disponibles en el mercado. Obligatorio cuando es empresa.

eReino Unido: Las leyes britanicas de Responsabilidad del Arrendatario de 1957 y de 1984 regulan
la seguridad en pensiones y alojamientos privados. La persona encargada de controlar las
instalaciones es responsable de la seguridad fisica de todos aquellos que las visitan. No es
obligatorio tener contratada una pdliza de responsabilidad civil, si bien es muy recomendable

para los propietarios de alojamientos.




Tu negocio de Turismo Rural- con todas las de la Ley

4. Estadisticas

Informacidén general

Las instituciones y organizaciones oficiales, las asociaciones turisticas y las empresas de turismo
rural se encargan de recoger datos para elaborar estadisticas de uso privado. Las empresas registran
las reservas y la informacién que se le proporciona al cliente, en cumplimiento con la normativa
vigente de proteccién de datos, y facilitan datos a las autoridades que lo soliciten, a las asociaciones
turisticas, a los consejos de turismo y a otras instituciones para realizar analisis de mercado, planificar
el desarrollo y satisfacer las necesidades de mercado.

Puntos a comprobar

=Conoce y cumple con sus obligaciones.

Informacidn especifica de cada pais

eBulgaria: Todas las empresas turisticas deben estar registradas en el Registro Nacional de
Turismo. Ademas, los alojamientos deben enviar un informe todos los meses a las
autoridades locales en el que se indiquen el nimero de reservas y la informacién de los
clientes.

eletonia: Es obligatorio enviar estadisticas al Instituto Nacional de Estadistica todos los afios.
Ademas, la Asociacidon de Turismo rural se encarga una vez al afio de recopilar datos
estadisticos para estudiar las necesidades y los intereses.

http://www.csb.gov.lv/dokumenti/turisma-statistika-28563.html.

elituania: La estadistica anual TUR 01 debe de ser presentada antes del 20 de octubre.

eNoruega: Los alojamientos con mas de diez plazas o los complejos compuestos de mas de cuatro
unidades deben enviar datos estadisticos al organismo nacional responsable.

eEspaia: La Oficina Espafiola de Estadistica, INE, elabora estadisticas mensuales sobre la base de
una muestra, por lo tanto, no todos los servicios tienen que proporcionar los datos. Los
cuestionarios son complejos, por ejemplo, el nimero de clientes a partir de una larga lista de
paises tiene que ser siempre de dia en dia, por lo que muchos datos son inexactos o poco
fiables.

eReino Unido: Se debe realizar un registro que recoja el nombre, apellidos y nacionalidad de
todos los clientes mayores de 16 afios y es necesario conservar estos datos durante al menos
12 meses. Si posee cualquier informacion personal de los huéspedes o de cualquier otro
individuo, incluyendo empleados. Se aplica la ley de proteccion de datos 1998.




5. Marketing y publicidad

El marketing en el contexto de seguridad y proteccion implica en gran medida la fiabilidad de la
informacion proporcionada. Esta seccidon aborda los requerimientos respecto al marketing y la
publicidad:

5.1. Practicas comerciales desleales

Informacidén general

La Directiva sobre Practicas Comerciales Desleales de la
Unién Europea protege los derechos de los consumidores, si
bien cada pais cuenta con su propia legislacidon. Basicamente,
las empresas de turismo rural, como cualquier otro servicio,
deben ofrecer a los consumidores lo que anuncian en cualquier
medio publicitario. Entre las practicas comerciales desleales
mas habituales se encuentran las afirmaciones falsas o engafosas sobre la calidad, las instalaciones, la
localizacién o los servicios, la informacidn desfasada o las marcas comerciales de calidad que no
disponen de la correspondiente autorizacidn, entre otras.

Puntos a comprobar

=Conoce sus productos con detalle y proporciona informacion precisa y verdadera al respecto.
—=Estd en condiciones de proporcionar lo que ha anunciado en medios publicitarios.

Informacidn especifica de cada pais

eBulgaria: La Comision para la Proteccién al Consumidor tiene que ser alertada con el fin de
iniciar el proceso de verificacion.

el etonia: Las autoridades encargadas de velar por los derechos de los consumidores controlan el
marketing y la publicidad.: http://likumi.lv/doc.php?id=23309 .

elituania: Mismo caso que en Letonia, con la excepcién de que estas autoridades podrian llevar a
cabo una investigacion si son informadas de una practica comercial desleal.

eNoruega: De acuerdo a la directiva de la UE

eEspaia: Los derechos de los consumidores estan generalmente protegidos. Si la actividad no es
un negocio a veces surgen problemas ya que quedan excluidas de las obligaciones legales y
de los controles aplicados a los negocios. Esto es menos favorable para los consumidores.
Algunas veces se implantan sistemas de control voluntario.

eReino Unido: La Normativa para la Proteccion del Consumidor frente a Practicas Comerciales
Deshonestas (CPR por sus siglas en inglés) establece que no se deben llevar a cabo este tipo
de practicas en ningun caso. La CPR determina si la publicidad o el marketing son engafiosos,
agresivos o negligentes. Ademads de las reglas generales, hay 31 précticas comerciales que
estan prohibidas por completo, como mostrar una marca de calidad sin autorizacién. El
reglamento de proteccion de empresas impone nuevas restricciones en como las compaiiias
comparan sus productos con los productos de la competencia.
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5.2. Hojas de quejas y reclamaciones

Informacidén general

Las empresas europeas estan obligadas a tener hojas de quejas y
reclamaciones a disposicion de los clientes que las soliciten. Por el
contrario, este no es el caso de los servicios no lucrativos, especialmente las
viviendas de alquiler vacacional o las habitaciones privadas.

Puntos a comprobar

= Conoce sus obligaciones.
= Tiene hojas de quejas o reclamaciones a disposicién de los clientes que las soliciten.

Informacidn especifica de cada pais

eBulgaria: Los alojamientos deben facilitar hojas de quejas o reclamaciones y de sugerencias
visibles en la recepcion o en zonas comunes como el comedor o el vestibulo.

elLetonia: Las quejas o reclamaciones deben enviarse a la Agencia de Proteccion de Derechos del
Consumidor si éste es una persona particular (http://www.ptac.gov.lv/page/104)

elituania: NS/NC

eNoruega: Toda la informacion se encuentra en la pagina web de la Agencia de los Derechos de
Proteccion al Consumidor: http://www.forbrukerradet.no/

eEspaia: Es obligatorio para los negocios que se llevan como empresa, y recomendable para los
alquiler de vacaciones. Probablemente serd obligatorio también para aquellos en breve.

eReino Unido: Si el cliente no queda satisfecho con algun servicio prestado durante su estancia,
es recomendable que se lo comunique directamente al propietario para que el error pueda
corregirse lo antes posible. Sin embargo, si el problema es de marketing y no consigue
solucionarse, el cliente puede ponerse en contacto con la asociaciéon de turismo rural Farm
Stay. Para otro tipo de quejas puede contactar con otras organizaciones como Quality in

Tourism o AA Hotel Services.




5.3. Marketing directo

Informacidén general

.

La Directiva sobre la privacidad y las comunicaciones electrénicas I"‘ \EE[KRLQ
de las Comunidades Europeas protege a los ciudadanos frente a la
publicidad no deseada. Las normativas nacionales regulan practicas
publicitarias como las llamadas de teléfono, el envio de faxes, de

correos electrénicos y otras formas de marketing directo. Ademas, los i
datos personales recogidos en las bases de datos de clientes, listas de
correo electrdnico, etc. estan protegidos por las leyes nacionales de \
cada pais >

N
Puntos a comprobar L

=Conoce la ley de proteccion de datos de su pais.
= Conoce las normativas nacionales que regulan las prdcticas de marketing directo.

Informacidn especifica de cada pais

eBulgaria: De acuerdo con la legislacion de la UE. En todos los correos electrénicos debe de haber
una frase que explique que se trata de un correo comercial, y una explicacion sencilla de
como darse de baja. Hay una ley para el comercio electronico
(http://www.lex.bg/bg/laws/Idoc/2135530547).Toda entidad que no quiere recibir mensajes
de correo electrénico con contenido comercial puede registrarse en la Comisién para la
Proteccién al Consumidor. El registro online y esta prohibido el envio de mensajes de correo
electrénico a cualquier persona del registro. Estd prohibido el envio de mensajes de correo
electrénico con contenido comercial sin la autorizacién del destinatario.

eletonia: La ley de Proteccién de los datos personales en vigor esta en concordancia con la
legislacion de la UE: http://likumi.lv/doc.php?id=4042

elituania: Los datos personales solo pueden ser usados si la persona esta de acuerdo en el uso de
su informacion personal en marketing directo. Regulado por la ley de Proteccion de Datos
Personales: http://www.infolex.It/ta/51494:str14

eNoruega: Hay una agencia de registro para dejar de recibir marketing directo, por ejemplo
llamadas telefdnicas y correos electronicos: https://w2.brreg.no/reservasjon/.

eEspaia: Existe una regulacion estricta de las bases de datos comerciales, que incluyen los datos
de las personas o de los consumidores. Sin embargo, una direccidn de correo electrénico no
se considera como dato personal. Cada ciudadano tiene el derecho a solicitar la eliminacidn
de las listas de correo, aunque esto no se aplica para el marketing B2B.

eReino Unido: Si realiza marketing directo como llamadas, o faxes, necesita cumplir la legislacion
del marketing directo. Como negocio, no se le permite realizar marketing directo a personas
que se han negado a recibir llamadas o que se han registrado en el Telephone Preference
Service (TPS). Si envia un correo/mensaje de texto/fotografia/video marketing para anunciar
su negocio, o uso cookies en su pagina web la Privacidad y Comunicaciones Electronicas
(directiva EC) de 2003 se aplican. La normativa de Proteccion al consumidor (venta a
distancia) 2000 se aplica para bienes y servicios vendidos en internet, por teléfono o via
correo electrénico. Sin embargo, no se aplica para los contratos de alojamiento, transporte,
catering o de ocio.
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5.4. Paquetes de viaje

Informacion general

La Directiva de Viajes Combinados ampara a los consumidores

europeos que contratan un paquete turistico. Esta directiva se

aplica si una empresa de turismo rural ofrece paquetes de viaje que @

duran al menos 24 horas e incluyen transporte, alojamiento u otros

servicios. En muchos paises no estd permitido ofrecer paquetes de _ A \g%
L

estas caracteristicas a menos que se trate de una agencia de viajes
registrada. Es decir, si un servicio de turismo rural ofrece este tipo
de paquetes, podria ser penalizada con multas cuantiosas por considerarse ilegal.

Puntos a comprobar

= Conoce todas sus responsabilidades en relacion con los paquetes turisticos

Informacidn especifica de cada pais

eBulgaria: Solo los turoperadores registrados pueden preparar paquetes.

elLetonia: De acuerdo con la ley de turismo (http://likumi.lv/doc.php?id=50026): Los servicios de
paquetes turisticos: Preparacion previa de una combinacién de servicios turisticos o de una
peticidn de un consumidor que se refiere a:

a) Periodo de tiempo mayor a 24 horas y que incluye al menos dos de los siguientes
servicios turisticos: transporte, alojamiento o un servicio turistico con otro que no sea
transporte o alojamiento auxiliar el cual cubre la mayor parte de la combinacion de los
servicios turisticos.

b) Periodo menos de 24 horas con alojamiento incluido y que al menos contenga uno de
los siguientes servicios turisticos: transporte o un servicio turistico que no sea transporte o
alojamiento auxiliar el cual cubre la mayor parte de la combinacidn de los servicios turisticos.

elituania: Solo un turoperador registrado puede vender paquetes que incluyan alojamiento,
transporte, etc. Segun la Ley lituana de Turismo, el empresario debe ofrecer la posibilidad de
combinar el alojamiento con un servicio de catering o con actividades recreativas.

eNoruega: Segun la Directiva de la UE sobre los paquetes complejos.

eEspaia: El derecho de venta de paquetes es exclusivo de las agencias de viajes, los proveedores
individuales no puedo ofertar los diferentes servicios en un solo pack con un precio total. En
la practica, esto no estd muy controlado, especialmente cuando se trata de servicios
estrechamente relacionados, como por ejemplo el servicio de recogida en las estaciones de
ferrocarril.

eReino Unido: Si se incluye un paquete de servicios con una duracién de al menos 24 horas en el
que incluye 2 de estos 3 servicios; alojamiento, transporte u otro servicio significativo,
probablemente se regule por el reglamento de Viaje en Paquete. El reglamento incluye
disposiciones relativas a la comercializacidn, reserva y entrega del paquete. El reglamento de
Paquetes de Viaje, Paquetes de Vacaciones y Paquete Tour de 1992 (modificado en 1995)

afecta a muchos proveedores de alojamiento.




5.5. Senalizacion

Informacidén general

Colocar sefiales de direccidn, carteles con el nombre de la empresa o sefializar entradas y
aparcamientos son algunos de los requisitos habituales dentro del marco de calidad del turismo rural.
También se suele requerir colocar el logotipo de la empresa, ajustarse a ciertas dimensiones o utilizar
determinados materiales o colores.

Puntos a comprobar

=Su establecimiento estd correctamente sefializado.

Informacidn especifica de cada pais

eBulgaria: Cierto tamafio, color y material para la categoria de la sefial. Otras regulaciones para el
cartel con el normal y otras sefales.

eletonia: La asociacidn nacional de turismo rural Lauku Celotajs disefid una sefial vial que puede
situare en las carreteras de acceso a alojamientos privados y en las carreteras secundarias
gestionadas por los municipios, previa autorizacion de las autoridades municipales. Ademas,
existe una serie de normas que regulan las vallas publicitarias y las sefiales dispuestas en las
carreteras, si bien no suele ser necesario solicitar ningin permiso a las autoridades
municipales ni a la agencia de trafico para colocar una sefial de direccién
http://www.celotajs.lv/cont/prof/market/sign Iv.html.

elituania: Las sefales en la carretera solo pueden indicar direcciones y distancia pero no pueden
tener el nombre del alojamiento en ellas. Las sefiales deben ser aprobadas por las
autoridades competentes de la carretera en cuestion.

eNoruega: Es ilegal poner alguna sefial en las carreteras principales y hay reglas, aunque no se
respetan. En las carreteras municipales se pueden poner pequefias sefiales sin permiso, si no
es demasiado grande.

eEspafia: La legislacion turistica establecen sefiales obligatorias sobre el servicio, e indicadores
para el acceso publico. Sin embargo, estas ultimas sefiales no estdn aprobadas por las
autoridades viales, y pueden causar problemas cuando se instalan, especialmente fuera de
los centros urbanos.

eReino Unido: Las autoridades de planificaciéon deben conceder un permiso para colocar sefiales
0 anuncios en zonas exteriores. La concesidon de dicho permiso dependera de si las sefiales
son luminosas y de su ubicacidn. También debera de asegurarse de que todas las sefale o
anuncios no llevan a confusién, ya que esto podria constituir una violacién de las leyes de la

competencia desleal y la publicidad engafiosa.
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6. Trabajadores

Informacion general

Las empresas de turismo rural que cuentan con empleados
deben cumplir con la legislacion laboral del pais. Es necesario
considerar diversos aspectos, si bien la clave es que la relacidn laboral
debe especificarse en un contrato escrito entre las partes: el
empleador y el empleado.

Puntos a comprobar

= Los trabajadores tienen un contrato de trabajo legal.

Informacidn especifica de cada pais

eBulgaria: No hay regulaciones especificas para el turismo rural. Los empleados deber de firmar el
contrato laboral con sus empleadores de acuerdo con la legislacidn bulgara

eletonia: La legislacidon nacional regula las condiciones laborales de los trabajadores, si bien no
hay regulaciones especificas para las empresas de turismo rural.

elituania: No se permite trabajar por cuenta ajena si el trabajador ya lo hace por cuenta propia.
En cualquier caso, es necesario contar con un contrato de trabajo y las condiciones laborales
qguedan reguladas en la ley nacional de trabajo.

eNoruega: Ninguna diferencia con otros negocios.

eEspaiia: Las actividades no comerciales aliin pueden contratar personal para la limpieza, etc. bajo
el concepto de 'servicio doméstico'. Como negocio, incluso por cuenta propia, el personal
puede ser empleado sin restriccidn alguna, por supuesto con cumplimiento de la legislacion
laboral, pero el empresario debe registrarse como empleador en la Seguridad Social y la
Agencia Tributaria.

eReino Unido: se aplican las leyes de empleo.




6.1. Jornada laboral

Informacidén general

La legislacion de cada pais determina la jornada laboral por dia o por semana, los descansos para
comer u otras pausas, las bajas remuneradas en determinados periodos de tiempo, las vacaciones, los
registros de las horas de trabajo y otras practicas de los trabajadores.

Puntos a comprobar

—=Conoce y cumple la legislacién laboral de su pais.

Informacidn especifica de cada pais

eBulgaria: 8 h / dia - 40 h semanales / trabajo; 20 dias de vacaciones retribuidas

eletonia: Derechos de las horas trabajadas y horas extras se establecen en las normas:
(http://www.Im.gov.lv/text/432) Ninguna diferencia con otros negocios.

elituania: 8 horas por dia; 40 horas semanales.
eNoruega: Ninguna diferencia con otros negocios.

eEspafia: Segun establecen los convenios sectoriales entre empresarios y sindicatos. Varia de una
region a otra, pero por lo general para el sector turistico es bastante flexible.

eReino Unido: La Regulacion de los Horarios Laborales 1998 (modificada) se aplica a todos los
proveedores de alojamiento que tienen gente trabajando para él. Se debe tomar medidas
razonables para asegurara que los trabajadores no trabajan mas de 48 horas semanales (sin
contar las horas del almuerzo). Los trabajadores tiene derecho a 5,6 semanas de vacaciones
pagadas al afo y periodos de descanso de una longitud especifica cada dia y cada siete dias
de trabajo. Es necesario mantener un registro diario para demostrar el cumplimiento de las

normas.
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6.2. Salario minimo

Informacidén general

Las leyes nacionales regulan el salario minimo y las condiciones laborales de cada pais: la cuantia
del salario minimo, el tipo de trabajadores que tienen derecho a este, las excepciones y en qué
condiciones se percibe; por ejemplo, en prestaciones por enfermedad y vacaciones.

Puntos a comprobar

—=Conoce las disposiciones de la ley nacional de su pais en relacién al salario minimo

Informacidn especifica de cada pais

eBulgaria: Salario minimo de 310 leva, para la baja de enfermedad — los 3 primeros dias son
pagados por el empleador y el resto por el Instituto Nacional de Seguros.

el etonia: Salario minimo de 350€ mensuales, pero el empleador puede también contratar por
horas y dias. Normas: https://www.vestnesis.lv/index.php?menu=doc&id=222275

elituania: Salario minimo de 1000 litas al mes antes de impuestos.

eNoruega: Para un trabajo temporal de hasta 3 meses 105Kr/hora. A partir de ahi el empresario
debe de ver la tarifa laboral que va a contratar.

eEspafia: 21,51€/Dia o 645,30/Mes, mas Seguridad Social (28%); se pueden aplicar
complementos adicionales dependiendo del sector.

eReino Unido: Hay tres tipos de salario minimo (a partir de Abril 2014): principal (adulto)
(trabajadores mayores de 21) de 6.31f/hora; para los trabajadores de 18 a 20 afios,
5.03£/horay de 16 a 17 afios, 3.72£ hora. Se actualizan regularmente en cada presupuesto
anual del gobierno.




6.3. Discriminacion

Informacidén general

En algunos paises de Europa, los casos de discriminacidon estan muy bien tipificados, mientras que
en otros paises no son un tema relevante dentro del turismo rural. En general, la discriminacion
puede deberse a razones de discapacidad, sexo, embarazo y maternidad, raza, religién, orientacion
sexual y edad.

Puntos a comprobar

=Conoce la legislacidn que regula los casos de discriminacion.
= Cumple con la legislacidn que regula los casos de discriminacion.

Informacidn especifica de cada pais

eBulgaria: La Ley de Discriminacién se aplica a todas las empresas que presten algun servicio,
incluidos los alojamientos de cualquier tipo: hoteles, moteles, villas turisticas, etc.
elLetonia: NS/NC

elituania: NS/NC
eNoruega: La discriminacion es ilegal.

eEspaia: Si el servicio se gestiona como empresa, existe derecho publico de admision pero hay
algunos limites. Por ejemplo, el propietario puede denegar la admisiéon por razones
objetivas, como el mal comportamiento, aspecto sucio o antihigiénico, etc. No se admiten
otras motivos, especialmente de género, religidn, étnico, etc. El caso es juridicamente
diferente en actividades no comerciales o cuando no se considera un negocio, en este caso
se considera como admision en una casa privada.

eReino Unido: Al igual que en Bulgaria, la Ley de Discriminacion se aplica a las empresas de
servicios, y prohibe discriminar directamente a una persona.
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6.4. Prestaciones de maternidad y paternidad

Informacidén general

La legislacién que regula las prestaciones de maternidad y paternidad es aplicable en el ambito
del turismo rural como en cualquier otra empresa. Esta ley vela por que el trabajo sea flexible y
compatible con la familia, por los derechos de los padres y por las prestaciones a las que los padres
tienen derecho, entre otros

Puntos a comprobar

=Conoce la legislacidn que regula los derechos de maternidad y paternidad
=Cumple la legislacién que regula los derechos de maternidad y paternidad.

Informacidn especifica de cada pais

eBulgaria: 2 afios para la maternidad.

eLetonia: No hay diferencia de otros negocios.

elituania: Ausencia de una legislacion aplicable a los padres en el turismo rural el mismo que en
cualquier otro negocio.

eNoruega: No hay diferencia de otros negocios.
~ . . 1
eEspaiia: Nada en especial, como en todas las demas empresas’.

eReino Unido: Todos los empleadores deben cumplir con la legislacién relacionada con trabajo
familiar. Los derechos de los trabajadores en esta area incluyen los derechos de maternidad
y paternidad, la licencia por adopcidn, el trabajo flexible y el permiso parental.

! http://www.seg-social.es/Internet _1/Masinformacion/TramitesyGestiones/PrestaciondeMaterni43344/index.htm
http://www.seg-social.es/Internet 1/Masinformacion/TramitesyGestiones/PrestaciondePaterni51457/index.htm




6.5. Seguridad en el lugar de trabajo

Informacidén general

Muchos de los puntos que se tratan en este manual suelen estar regulados en normativas sobre
seguridad en el trabajo. La legislacion a este respecto debe velar por la seguridad de los empleados y
prevenir accidentes laborales y enfermedades profesionales. Esta normativa se fundamenta en la
base legal de la Unidn Europea, si bien se desarrolla a escala nacional. Su objetivo es regular la calidad
y sostenibilidad del ambiente de trabajo, las instalaciones destinadas a los empleados y el
mantenimiento y limpieza del lugar de trabajo, del equipo y las instalaciones eléctricas

Puntos a comprobar

—=Conoce todas las normativas vigentes al respecto.
=Cumple con las normativas vigentes al respecto.

Informacidn especifica de cada pais

eBulgaria: No existen regulaciones especificas para el turismo rural. Las regulaciones para la
seguridad en el trabajo estan en la Ley para la proteccién y la seguridad en el trabajo
http://lex.bg/laws/Idoc/2134178305

eLetonia: No existen regulaciones especificas para el turismo rural, por lo que se aplican las reglas
generales de seguridad laboral (http://likumi.lv/doc.php?id=3474).

elituania: Se aplican las mismas reglas que para todos los negocios. Enlace con todas las normas
de trabajo y seguridad: http://www.vdi.lt/TA/TA kategorijos.aspx

eNoruega: No hay diferencias con otros negocios (http://www.lovdata.no/all/nl-20050617-
062.html).

eEspaia: Tenemos nuestra propio manual, muy especifico sobre este asunto, que sera reeditado
en 2014 incluyendo contenidos adicionales del presente manual de SAFETUR. Ver en
http://www.raar.es/prevencion/images/pdf/manual guia.pdf

eReino Unido: Normativa de Administracion de Salud y Seguridad 1999. Los empleadores deben
llevar a cabo una evaluacion "adecuada y suficiente" de los riesgos de salud y seguridad de
los empleados y otros que surgen de las actividades de trabajo. Con cinco o mas empleados,
se debe llevar un registro de cualquier resultado significativo de la evaluacidn y sus arreglos
de seguridad y salud. Los empleadores, los trabajadores auténomos y los de control de los
locales de trabajo deben informar ciertos accidentes de trabajo, enfermedades y sucesos
peligrosos. Los empleadores deben proporcionar el equipo de primeros auxilios y las
facilidades adecuadas para las circunstancias y el lugar de trabajo.
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Medidas preventivas

v'Tener en cuenta las caracteristicas de cada empleado a la hora de repartir los trabajos.

v'Medir espacios, superficies y herramientas con el fin de controlarlos y adaptarlos a las
posiciones y areas de trabajo. Usar dispositivos auxiliares si es necesario a fin de no hacer
giros y curvas innecesarias.

v'"Mantener el 4rea de trabajo limpia y ordenada de modo que se pueda acceder facilmente a los
equipos y materiales.

v'Mantenga las mufiecas a la misma altura de los antebrazos al sentarse. No retuerza los brazos,
los antebrazos y el tronco y mantenga la espalda y el cuello recto. Siéntese frente a su area
de trabajo.

v'Cambie su posicion durante su jornada de trabajo. Por ejemplo, trabajar sentado o de pie.

v'Hacer tareas diversas. Utilice diferentes partes de su cuerpo para que su tarea no sea tan
monétona.




6.6. Seguridad Social

Informacidén general

Las leyes nacionales regulan los regimenes de la Seguridad Social. En concreto, se encargan de la
contribucion a la Seguridad Social y de las garantias sociales de los trabajadores.

Puntos a comprobar

=Llos contratos de trabajo de sus trabajadores estan en regla, usted esta inscrito como
empleador en la Seguridad Social y cotiza en los periodos establecidos para tal fin.

Informacidn especifica de cada pais

eBulgaria: En caso de auténomos el impuesto depende de la cantidad de dinero que se declara
como ingreso de rendimientos del trabajo(8% por impuesto de salud, 17,8% por impuesto a
las pensiones, un 3,5% de la enfermedad y el impuesto sobre la maternidad); el impuesto
para la Seguridad Social pagado por el empleado es de alrededor de 12,9% y por el
empleador - en torno a 17,8%, pero depende del tipo de contrato de trabajo.

eletonia: Hay diferentes posibilidades para pagar el impuesto de la Seguridad Social de acuerdo a
la forma de registro del negocio. Se puede encontrar informacién el manual didactico Como
empezar tu negocio de turismo rural: http://macies.celotajs.lv/mod/page/view.php?id=48.

elituania: La contribucidn a la Seguridad Social se tiene que pagar, ademas del impuesto sobre la
renta en funcion de la forma juridica. Si es auténomo, se paga una tarifa fija por mes.
Licencia de actividad privada tiene que pagar 28.5% impuestos Seguridad Social del 50% de
los ingresos. El trabajador paga el 9% de las rentas del trabajo para la Seguridad Social y el
empleador un 30.98%.

eNoruega: Sin diferencias (http://www.lovdata.no/all/nl-20050617-062.html).

eEspafia: Para autdbnomos, minimo obligatorio de 250€/mes. Para empleados, 32.5% del salario
bruto: 28% pagado por el empleador y 4.5% pagado por el empleado.

eReino Unido: El impuesto sobre la renta y la Seguridad Social se deducen por el empleador en el
momento de pagar la renta. Ambos niveles se incrementan con los niveles de pago. Las
contribuciones a la Seguridad Social se acumulan para cubrir las prestaciones por desempleo
y las pensiones. Los empleadores realizan una contribucién adicional de aproximadamente el
13% para cubrir Seguridad Social.
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7. Clientes

El trato correcto con los clientes ayuda a proteger tanto — la satisfaccién de los clientes asi como su
negocio. Conocer las regulaciones es tan importante como el aprendizaje de las mejores experiencias
practicas. Esta seccion aborda los problemas en el trato con los clientes:

7.1. Reservas

Informacidn general M
deben seguir el siguiente

Las empresas de turismo rural
proceso para gestionar reservas:

eResponder preguntas.

eAceptar reservas.

eRegistrar los precios, servicios y fechas acordados y el nimero de clientes.

eConfirmar por escrito o exponer todos los detalles de la reserva.

eCobrar el pago vy la fianza, ya sea en efectivo, mediante transferencia bancaria, con tarjeta de
crédito o por adelantado.

eGestionar las cancelaciones, con o sin devolucion del pago que efectué el cliente.

Los términos y condiciones deben explicarse al cliente claramente antes de formalizar la reserva.

Directiva de comercio electrénico de la UE: aunque las leyes nacionales atiin no se han adaptado
a esta directiva, esta establece algunos requisitos formales nuevos. Los mas importantes son:
eLa necesidad de establecer condiciones generales de compra o, en este caso, de reserva.
eLa confirmacion de todos los detalles de la reserva, incluidos el precio, las fechas o los
servicios, entre otros. Debe estar disponible en un formato que se pueda almacenar,
como un correo electrénico, un archivo o un SMS. Ya no se permite confirmar los datos
de la reserva solo por teléfono.

Puntos a comprobar

—=Ha establecido y comunicado el procedimiento de gestién de reservas.
—=Ha establecido y comunicado los términos y condiciones de reserva.




Informacidn especifica de cada pais

eBulgaria: Cada alojamiento debe tener términos y condiciones para las reservas y cancelaciones
pero no existen reglamentos establecidos o condiciones de reserva comun.

el etonia: Si bien no existen normas especificas para las condiciones de reserva, confirmaciones,
cancelaciones, etc. la asociacidn nacional de turismo rural LC ha publicado una serie de
condiciones de reserva que el propietario puede adoptar.

http://www.celotajs.lv/en/app/info/booking conditions?pageType=normal )

elLituania: Cada negocio tiene sus propias condiciones de reserva, confirmacién, depdsitos y
cancelacién.

eNoruega: Puesto que no hay una normativa que regule este aspecto, cada empresa de turismo
rural establece sus propias condiciones.

eEspafia: Existe una regulacion normal de la contratacion de servicios, pero también unas normas
especificas establecidas por la Ley de Turismo y las regulaciones basadas en ella. RAAR
propone un conjunto de condiciones de reserva generales que regulan la mayor parte de los
aspectos estandar, aunque pueden establecerse condiciones individuales por cada
proveedor de servicios. En el caso de alquileres de vacaciones, la situacion juridica no es
clara, ya que, por un lado, se aplica la legislacion del turismo, pero, por otro lado, con sélo un
contrato de alquiler basado en la Ley de Alquiler espafiola se puede establecer un alquiler de
acuerdo a la ley.

eReino Unido: Una vez aceptada la reserva, el propietario debe respetarla y seguir el
procedimiento establecido. Todos los proveedores de alojamiento, deberan cumplir con las
buenas practicas en relacion con los procedimientos de reserva. Las condiciones de reserva
deben estar disponibles en el momento de efectuar la reserva y la confirmacién. Farm Stay
UK cuenta con un conjunto estandar de condiciones disponibles para la adaptacién de los
miembros.
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7.2. Registro y proteccion de datos

Informacidén general

Los servicios de inmigracién suelen requerir que se registren los datos de los clientes. Los
procedimientos varian segun el pais; en concreto, los datos que se solicitan y la forma en que se
presentan a las autoridades. Siempre que se registren los datos personales de un cliente, como el
nombre y apellidos, el correo electrdnico, el numero de tarjeta de crédito, el DNI o la nacionalidad es
fundamental cumplir las leyes de proteccion de datos vigentes.

Puntos a comprobar

—=Conoce los requisitos de los servicios de inmigracion.

Informacidn especifica de cada pais

eBulgaria: Todo turista extranjero debe de registrarse antes de 24 horas en la oficina de policia
local. Para todo turista que se hospede una noche el propietario del alojamiento debe de
tener una registro de su informacidn personal. El registro de informacidn personal debe de
guardarse en un sitio seguro.

eletonia: La normativa obliga a registrar todos los turistas extranjeros que se hospeden en un
alojamiento, y el propietario debe conservar los formularios en un lugar seguro.

elituania: Todavia no existe registro de visitantes
eNoruega: No se lleva ningun registro de visitantes

eEspaia: Los datos personales de cada cliente, deben de ser registrados en la policia (Guardia
Civil) en las 12 horas posteriores a su llegada. Hay soluciones telematicas disponibles que
facilitan esta gestidon en el medio rural; en la practica, en grupos solo una parte de los
clientes se registran, sobre todo en estancias cortas. Los mismos requisitos también se
aplican en los alquileres vacacionales cuando no son considerados como empresa/negocio.

eReino Unido: Todas las pensiones y alojamientos privados deben registrar el nombre, apellidos y
nacionalidad de los clientes mayores de 16 afios, y se deben guardar estos datos durante al
menos un ano. Cualquier informacién personal guardada de los huéspedes u otros
individuos, incluidos empleados, se le aplicara la ley de Proteccion de Datos 1988.




7.3. Precios y cobros

Informacidén general

El gestor del alojamiento debe exponer los precios de sus servicios en medios publicitarios
impresos y en linea, asi como comunicarlos a través de correo electrénico y de cualquier otra forma
oral o escrita. Debe también especificar el precio de todos y cada uno de los servicios, de manera que
no se oculte ningun coste. Es recomendable exponer los precios en las propias instalaciones. En
algunos paises, engaiiar al cliente se considera un delito penal.

Puntos a comprobar

=Los precios que aparecen en medios publicitarios impresos, en linea y de cualquier otro tipo
son correctos y estan actualizados.

Informacidn especifica de cada pais

eBulgaria: La lista de precios debe mostrarse en recepcion, en las habitaciones y en la pagina
web. No existe ninguna normativa que regule la cuantia de los precios.
eletonia: Los precios se muestran publicamente.

elituania: No se pueden modificar los precios una vez anunciados.

eNoruega: Los precios deben de ser publicos, pero no existen reglas fijas.

eEspaiia: Los precios son libres y pueden modificarse en cualquier momento. Cuando se publican,
forman parte de la oferta a menos que se indique claramente que son precios aproximados o

gue pueden estar sujetos a modificaciones en el momento de la reserva, etc. Una vez se
haya cerrado una reserva, los precios pactados ya no podran ser modificados.

eReino Unido: Facilitar al cliente informacidn errénea sobre los precios del alojamiento u otras
instalaciones, servicios o bienes se considera un delito, asi como no realizar todo lo posible
por corregir errores en la lista de precios, que deben incluir el IVA. La Proteccién a los
Consumidores de los Reglamentos Desleales de Comercio 2008 requiere que los precios sea
claros y honestos y no inducir a error o una falta de informacién que pueda afectar durante
el proceso de decision de los consumidores.
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7.4. Cancelaciones

Informacidén general

Las cancelaciones y los procedimientos de cancelacidon deben especificarse claramente por si el
cliente o la propia empresa cancelan la reserva. Las normas de cancelacién deben comunicarse en el
momento de realizar la reserva, es decir, antes de confirmarla y de efectuar el pago. A menudo se
abona una fianza para asegurar la reserva o como compensacion en caso de cancelacién.
Normalmente, las viviendas de vacaciones cobran fianzas de mayor cuantia que alojamientos, aunque
esto depende de la duracidn de la estancia o de la temporada. Por ejemplo, la fianza no es la misma
durante las vacaciones de Navidad que en Semana Santa. Si el cliente cancela la reserva, esta obligado
a encontrar otro alojamiento de la misma categoria o superior o, en su defecto, a devolver el pago de
manera total o parcial, en funcion de las normas de cancelacidén aceptadas previamente.

Es muy recomendable que las empresas establezcan unas normas de cancelacion con el fin de
evitar cualquier problema. Asi, cuando el cliente cancela una reserva o deja la habitacién libre antes
de lo acordado, estard incumpliendo el contrato. Del mismo modo, el propio alojamiento también
qguebrantaria el contrato en caso de cancelar la reserva que ya habia aceptado.

Puntos a comprobar

= Existen unas normas de cancelacion.
= Se informa a los clientes de dichas normas de cancelacion antes de formalizar la reserva.

Informacidn especifica de cada pais

eBulgaria: Cada alojamiento tiene su regla para las cancelaciones. No hay reglas fijas.

eLetonia: No existen normas de cancelacidon, de manera que cada establecimiento establece las
suyas propias. Sin embargo, los propietarios no suelen informar a los clientes por escrito
cuando emiten la factura correspondiente. Para evitar esto, la asociaciéon de turismo rural
Lauku Celotajs ha elaborado una serie de normas de cancelacion que los propietarios pueden
implementar.

elituania: Depende del proveedor.

eNoruega: No hay reglas comunes, cada uno es responsable de sus reglas de cancelacion.

eEspana: Depende del acuerdo entre proveedor y cliente. Este acuerdo se suele definir y
especificar en las condiciones de reserva.

eReino Unido: Se recomienda que los propietarios adopten una normativa de cancelacion para
evitar problemas. En el caso de que un cliente cancele una reserva o deje la habitacion antes

de lo establecido, se entiende que rompen el contrato de reserva.




7.5. Derecho de admision

Informacidén general

Algunas medidas de seguridad incluyen el derecho de admision. Por ejemplo, es posible denegar
la entrada a un cliente si no se comporta correctamente, si estd bajo los efectos de las drogas o al
alcohol, si se niega a pagar o si molesta a otros clientes. Algunas empresas establecen normas
internas que regulan las responsabilidades de los clientes, los cddigos de conducta o las instrucciones
para utilizar las instalaciones. Por seguridad y con el fin de prevenir posibles dafios, otras no admiten
nifios ni mascotas. En general, esto no estd regulado por ninguna ley. Sin embargo, la expulsiéon de un
cliente debe estar justificada, por lo que sospechar que estd incumpliendo alguna norma no es
suficiente para expulsarlo.

Puntos a comprobar

—=Las normas internas de su empresa han sido claramente expuestas para evitar delitos y casos
de discriminacion.

Informacidn especifica de cada pais

eBulgaria: No estd cubierto por la legislacidon. Es el propietario quien decide si se admiten
mascotas, etc.
eLetonia: El Centro nacional para los Derechos Humanos prohibe las practicas discriminatorias.

elituania: NS/NC

eNoruega: De acuerdo con los derechos de proteccién del consumidor, la discriminaciéon no es
legal. Pero se debe de tener en cuenta el sentido comun a la hora de escoger a nuestros
clientes.

eEspana: La discriminacion esta sujeta a la legislacion publica en el caso de los negocios
empresariales. Cuando se trata de viviendas privadas sin constituir empresa, estd sujeto a
las decisiones y Puntos a comprobar del propietario sobre su propiedad privada.

eReino Unido: Los derechos del propietario a la hora de aceptar clientes varian en funcién de si el
establecimiento es un hotel o un hotel privado. Un hotel puede no admitir clientes que
presumiblemente no vayan a pagar o cuyo estado no sea el adecuado. Por otra parte, un
hotel privado se reserva el derecho de admitir ciertos clientes incluso cuando hay

habitaciones disponibles, siempre y cuando no se incumpla la ley.
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7.6. Normas de comportamiento y contratos

Informacion general

En zonas de riesgo, como saunas, piscinas, Jacuzzi, parques
infantiles o empresas de turismo rural, es conveniente solicitar al
cliente que firme la aceptacidon de las normas internas o las
normas de uso de ciertas instalaciones o equipos. Los clientes
son responsables de su propio comportamiento y deben utilizar
las instalaciones correctamente, mientras que el gestor del
alojamiento es responsable de las adecuadas condiciones
técnicas de las instalaciones. En casos especificos, como grupos
turisticos o fiestas, el cliente y la empresa firman un contrato con el fin de evitar cualquier problema
relacionado con el servicio, las fechas, el nimero de clientes, las condiciones de pago, cancelaciones o
posibles dafios

Puntos a comprobar

= Las instrucciones técnicas para utilizar el equipo estan claramente expuestas.

Informacidn especifica de cada pais

eBulgaria: Algunos proveedores se basan en las publicaciones de algunas placas de informacién
con las instrucciones de uso de las instalaciones y los clientes asumen la responsabilidad. No
es habitual la firma de un contrato por parte de los clientes para los casos de proteccion y
seguridad. A menudo el alojamiento cuenta con Términos y Condiciones los cuales se
encuentran en los libros de registro y son aceptados por el cliente al firmar la reserva. En los
alquileres vacacionales la practica es la misma

eletonia: Es aconsejable que el propietario establezca normas o recomendaciones, si bien esto
no se suele cumplir. Normalmente es necesario mostrar una serie de advertencias en
piscinas, saunas y Jacuzzis.

elituania: Se aconseja rellenar el contrato en cada reserva, pero no todos los alojamientos lo
hacen. Algunos alojamientos establecen sus propias reglas de comportamiento.

eNoruega: Se recomienda firmar un contrato, aunque rara vez se hace. No obstante, los
establecimientos suelen establecer normas para zonas de riesgo, como bafieras de burbujas
0 saunas. Ademas, los turoperadores mas importantes suelen dar folletos a los propietarios
de casas rurales para que los repartan entre los clientes, asi como un dossier con medidas
para proteger zonas de riesgo. Se deben de proporcionar estos folletos a los clientes.
Ejemplo de contrato de barco:
http://www.novasol.no/site/nov/company/owner/PDF/no/batkontrakt 2009.pdf
Y sobre comprobacion de la limpieza:
https://secure.novasol.com/web/pictures.nsf/EBE1AF75D8095775C125700B003C3840/
Sfile/sjekkliste rengjoering.pdf.

eEspaia: Cada proveedor puede establecer sus reglas, dentro de un marco de informacion
general establecido por la ley de Turismo y otras regulaciones. No suelen aplicarse, ya que
son considerados como un acto de buena fe entre propietario y clientes. Lo mismo se aplica
al depésito de seguridad en caso de dafios.

eReino Unido: Las normas en vigor suelen basarse en los requisitos que establecen las compaifiias
de seguros y regulan la visibilidad de las sefiales, la edad minima de los menores que deben
ser supervisados, etc.




7.7. Clientes discapacitados

Informacidén general

En algunos paises existen normas que velan por que las instalaciones sean accesibles para todos
los clientes, incluidos aquellos con movilidad reducida u otro tipo de discapacidad. Si bien no se debe
discriminar a ningun cliente por este motivo, en el entorno rural suele ser imposible asegurar que
todas las instalaciones son accesibles. Ademas, la situacion y las normas de cada pais son distintas

Puntos a comprobar

=Proporciona informacidon correcta a los clientes respecto a la accesibilidad de sus
instalaciones.

Informacidn especifica de cada pais

eBulgaria: Debe de haber al menos una habitacidn accesible para huéspedes con discapacidad
gue incluya todos los servicios. Las areas comunes también deben se ser accesibles.

eLetonia: Segun la Normativa de Edificios Publicos, solo estos deben adaptarse obligatoriamente
para discapacitados. En el caso de establecimientos pequefios, el propietario decide.

elituania: De acuerdo con la normativa, los edificios publicos tienen que estar adaptados para
discapacitados.

eNoruega: Los emplazamientos del turismo rural son dificiles de adaptar para personas
discapacitadas, este es un problema genérico del pais. Solo los sitios mas grandes deben de
proveer servicios de accesibilidad.

eEspaia: Todos las empresas turisticas estan obligadas a adaptarse por completo para personas
con discapacidades de acuerdo con la ley. Sin embargo, cuando esto no es posible o muy
costoso, los propietarios de los pequefios establecimientos intentan evitar esta obligacion o
conseguir dispensas. Estas normativas no se aplican a las actividades que no se consideran
como empresa turistica, o cuando la finalidad principal sigue siendo de vivienda (caso de la
“casa rural en alquiler completo” o por habitaciones dentro de una vivienda privada).

eReino Unido: La Ley britanica de Igualdad de 2010, que sustituye a la Ley de Discriminacién por
Discapacidad de 1995, se aplica a cualquier tipo de alojamiento, servicio o catering. Esta ley
ampara a las personas discapacitadas y a las de su entorno y les reconoce el derecho a
disfrutar de bienes, instalaciones y servicios, incluidos alojamientos turisticos, y garantiza
que el trato sera el mismo que al resto de clientes. También estd obligado a hacer ajustes
razonables a la hora de prestar sus servicios y de las caracteristicas fisicas de sus

instalaciones para que sea mas facil utilizarlo para las personas de movilidad reducida.
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7.8. Equipaje y objetos personales

Informacidén general

El alojamiento turistico es responsable de guardar el equipaje del cliente en un lugar seguro. Para
ello, se pueden poner a disposicion del cliente almacenes, cajas fuertes o habitaciones con cerradura,
ademads de controlar el acceso o informar a los clientes sobre las precauciones que deben tomar. En el
caso de las viviendas de vacaciones, los clientes son los mayores responsables de su propia seguridad

Puntos a comprobar

—=Entrega a los clientes las llaves de sus habitaciones.

Informacidn especifica de cada pais

eBulgaria: Las cajas fuertes no son obligatorias solo para alojamientos de una estrella.

eletonia: Los propietarios deben garantizar la seguridad de los objetos personales y facilitar una
llave o cerrojo para las habitaciones, casas o entradas, si bien no tienen que asumir ninguna
responsabilidad legal.

elituania: NS/NC.

eNoruega: NS/NC.

eEspafia: NS/NC.

eReino Unido: La ley obliga al propietario a responsabilizarse del equipaje del cliente. Los
propietarios de los hoteles tienen el derecho legal de retener las pertenencias de los clientes

hasta que hayan efectuado el pago por los servicios prestados.




7.9. Cuidado infantil

Informacidén general

El alojamiento turistico es responsable de que los nifios disfruten de un entorno seguro; por
ejemplo, en parques infantiles, granjas o dependencias, asi como de garantizar la seguridad
alimentaria. Asi, deben colocarse sefiales de advertencia e instrucciones para informar a los clientes

Puntos a comprobar

—=Conoce las instalaciones que podrian ser peligrosas para los nifios y ha tomado las
precauciones necesarias para prevenir accidentes.

=Los clientes han sido informados sobre las medidas de seguridad infantil de manera verbal o
mediante sefiales de advertencia

Informacidn especifica de cada pais

eBulgaria: Solo se usan signos de advertencia e instrucciones en placas en los alojamientos de
turismo rural.
elLetonia: El propietario debe informar a los clientes de aquellos lugares de riesgo para los

menores.
elituania: NS/NC
eNoruega: NS/NC
eEspaia: requisitos legales genéricos para los negocios; sin norma para los alquileres.

eReino Unido: Determinado por los requisitos del seguro y las leyes de salud y seguridad del

Reino Unido.




Tu negocio de Turismo Rural- con todas las de la Ley

8. Seguridad y proteccion en el alojamiento

Esta seccion aborda los requerimientos en la seguridad y proteccidn in las instalaciones de los
huéspedes. Algunos requerimientos estan establecidos por las legislaciones nacionales, otros por los
regimenes de calidad de turismo rural, y algunos aspectos simplemente dependen del sentido comun
del proveedor del servicio. Las areas cubiertas en esta seccion son:

8.1. Requisitos generales

Informacion general

Los alojamientos turisticos rurales deben cumplir un minimo de requisitos legales, como se ha
indicado anteriormente. Este apartado trata sobre los aspectos de seguridad y proteccion que deben
tenerse en cuenta en programas de calidad dentro del ambito del turismo rural. Estos requisitos de
calidad se basan en la experiencia de los propios clientes, en la conveniencia de la empresa y en el
sentido comun.

Si un alojamiento rural se registra dentro de un programa de certificacion voluntario, debe
actualizarse. La marca de calidad, la certificacion y otros programas de turismo rural estan regulados
por normativas especificas de seguridad y proteccion que especifican, complementan o amplian las
leyes vigentes.

Puntos a comprobar

—=las marcas de calidad estan actualizadas
=Su establecimiento cumple con los requisitos legales minimos.

Informacidn especifica de cada pais

eBulgaria: Existen diversos certificados, incluyendo el certificado Green Lodge (Hotel Rustico
Verde), el Pan Parks ( Parques Panoramicos) , el certificado Authentic Bulgaria (Bulgaria
Auténtica) o el certificado Green Flower MOEW( Flores verdes MOEW).

el etonia: Unirse a la clasificacion del Estado, o a las asociaciones de turismo rural, hoteles o
camping, es de libre eleccion. Los certificados son emitidos para un periodo determinado,
normalmente menor a 3 afios. Hay diferentes marcas para las necesidades de marketing:
certificado Green (verde), Patrimonio de Letonia, Clasificacion de Calidad con Mariposas, etc.

elLituania: No existen certificados nacionales para el turismo rural. Solo hay requisitos de
clasificacion para las asociaciones privadas de turismo rural. Todas los alojamientos |
miembros de la LCTA deben de ser clasificados de 1 a 5 Cigliefias. Los requisitos de
clasificacion no requieren normativas especiales de seguridad. Tiene que cumplir con la

seguridad nacional.




eNoruega: NS/NC. Los sistemas de reserva Online o los turoperadores pueden ser calificados,
pero no existe un sistema nacional en Noruega. Existen certificados para la comida local y los
hoteles histéricos. Es de libre eleccidn unirse a estos para fines comerciales.

eEspaia: Los requisitos se establecen el las normas de registro legal. La clasificacion no es
obligatoria todavia pero esta en marcha para que durante 2013-2014 se establezcan unos
Puntos a comprobar y parametros similares en todo el pais. Existen algunos métodos de
clasificaciones en algunas regiones, por ejemplo la aceituna en Andalucia, las orejas en
Catalufia, etc. Pero deben desaparecer una vez entre el plan en vigor.

eReino Unido: Los sistemas de clasificacion de alojamientos son llevados a cabo por compaifiias

Iz

como VisitEngland y AA Hotel Services. Ademads existen sistemas “verdes” como Green

Tourism Business Scheme que también puede ayudar con la politica y el marketing.
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8.2. Prevencion de incendios

8.2.1. Edificios

Informacidén general |

Las normas de construccidon también establecen las medidas
de prevencién de incendios. En el caso de los alojamientos
turisticos, es necesario instalar extintores y sistemas de alarma y
exponer las instrucciones en caso de incendio, asi como los
numeros de teléfono de los servicios de bomberos, entre otros.
También es fundamental instalar ventanas y puertas adecuadas y
un sistema de cierre.

Puntos a comprobar

—=Ha obtenido los certificados pertinentes de los servicios de bomberos.
—=Cuenta con el equipo de prevencidn de incendios necesario.

Informacidn especifica de cada pais

eBulgaria: Cada alojamiento tiene que tener las instrucciones de prevencién contra incendios y
un plan de evacuacidon en cada habitacidon con nimeros de teléfono para servicios de rescate.
También existen normas para las ventanas y puertas. Debe haber un extintor en un lugar
muy visible, que sea accesible para los clientes o el personal. Para los hoteles familiares - 1
extintor por cada 25 metros de pasillo. Deben estar encendidas las sefales para las salidas
del edificio y un plano del edificio con las habitaciones y la ubicacion de las salidas.

eletonia: Extintores, detectores de humo, nimeros de teléfono e instrucciones son requisitos de
los sistemas de calidad. También son esenciales ventanas, puertas y sistemas de bloqueo.

elituania. Las alarmas de incendio, y los extintores deben de comprobarse cada ano. Los planes
de evacuacion, las salidas marcadas y los nimeros de emergencia deben de mostrarse

eNoruega: La prevencion de incendios se rige por las normas de construccion. Los propietarios
tienen que instalar detectores de humo en los edificios.

eEspaia: Para empresas turisticas, se aplican los requisitos legales de los hoteles y apartamentos.
En los alquileres turisticos, actualmente hay vacio legal pero se va a regular proximamente

eReino Unido: La legislacion de prevencion de incendios se aplica a la "persona responsable" en
practicamente todos los lugares de trabajo, incluyendo los hoteles, pensiones y
establecimientos similares. Una evaluacion del riesgo de incendio 'adecuada y suficiente'
debe de llevarse a cabo, y donde hay cinco o mas empleados, la evaluacién debe ser

registrada. Debe haber una persona responsable de la evaluacion del riesgo de incendio, el




mantenimiento y las medidas que garanticen la proteccidn contra incendios y la prevencion.
Debe de elaborarse un plan de emergencia. Deberd exponerse como un plan de accidon
contra incendios en las habitaciones y junto a los puntos de llamadas de alarma de incendio
en el personal y las areas comunes.

Medidas preventivas

v'Almacenar los combustibles y otros objetos inflamables a una distancia prudencial del lugar de
combustion.

v'No quemar rastrojos.

v'Extremar la precaucién cuando se almacene gasoil y evitar que se derrame o que se produzcan
fugas. Prestar especial atencion al almacenaje de combustible y a posibles fugas, que suelen
desprender un olor caracteristico.

v'Mantener el lugar de trabajo limpia y sin cajas, envases, papeles y desechos.
v'Almacenar los productos inflamables en un lugar bien ventilado y seguro.
v'Asegurarse de que no hay fugas de combustible antes de encender maquinaria.
v'Utilizar solamente el combustible recomendado por el fabricante.

v'Desechar aparatos eléctricos en mal estado.

v'Prestar atencidn a las sefiales. Comprobar las salidas y la ubicacién del pulsador de alarma y del
extintor mas proximos.

v'Mantener los extintores en perfecto estado. Mantener los extintores en perfecto estado: la
revision debe estar al dia y deben ser adecuados al tipo de fuego.

v'Los extintores deben estar accesibles y préximos a zonas con mayor riesgo de incendio.

v'"Mantener la calma en caso de incendio. No gritar, correr ni empujar a nadie para no generalizar
el panico.

v'Avisar a los bomberos si el incendio es grande y no intentar apagarlo por cuenta propia en
ningun caso.

v'Si hay mucho humo, gatear y dirigirse a una zona donde poder respirar.

v'Si las ropas se prenden, no correr, puesto que arderdn mas rapidamente. Para apagarlas, tirarse
al suelo y rodar.
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8.2.2. Sistemas de calefaccion y chimeneas

Informacidén general

Las normas de construccién también establecen las medidas de
prevencion de incendios en sistemas de calefaccion y chimeneas. En
el caso de alojamientos turisticos, es necesario exponer las normas de
uso de sistemas de calefaccién y chimeneas a los clientes.

Puntos a comprobar

= Los sistemas de calefaccién cumplen con las normas y su mantenimiento es adecuado.
= Las normas de uso de los sistemas de calefaccidn se exponen para informar a los clientes a
este respecto

Informacidn especifica de cada pais

eBulgaria: Se necesitan instrucciones de uso.

eLetonia: Sin requisitos especificos para los propietarios, pero se suele prestar mucha atencion a
las chimeneas y a los sistemas de calefaccion de las saunas. Muy a menudo no se permite el
uso a los turistas.

elituania: Los proveedores de alojamiento normalmente no permiten el manejo de los sistemas
de calefaccion o exponen claramente las instrucciones de uso.

eNoruega: NS/NC
eEspafia: Sin normas especificas para las chimeneas, que suponen un cierto riesgo para los
proveedores y clientes pero que por otro lado, podrian ser peor las complicaciones si se

establecen.

eReino Unido: Determinado por los requisitos de seguridad del propietario. Las calderas y los
aparatos de gas deben de ser revisados regularmente por los propietarios.

Medidas preventivas

¥'Instalar hogares cerrados o establecer una zona de seguridad de dos metros libre de objetos
inflamables.

v'Colocar las barbacoas méviles en un lugar adecuado, si bien es preferible utiliza barbacoas de
instalacion fija.
v'Se recomiendan las alarmas de monéxido de carbono para detectar fallos en las chimeneas

ademds ahora no son muy caras (25€,20f)




8.2.3. Mobiliario

Informacidén general

El alojamiento turistico es responsable de elegir materiales resistentes al fuego o poco
combustibles

Puntos a comprobar

—=Los materiales de construccion son los adecuados para evitar incendios.

Informacidn especifica de cada pais

eBulgaria: Debe haber contenedores de material no inflamable sélo en las habitaciones y salas
comunes. No hay reglas especiales para los demas muebles y mobiliario.

eLetonia: NS/NC
elituania: NS/NC
eNoruega: Sentido comun

eEspaia: No hay reglas especiales

Medidas preventivas

v'Mantenga los aparatos de biocombustibles en buenas condiciones y siempre limpiados por
profesionales. Utilice herramientas adecuadas para manejar los aparatos de biocombustibles
y un cubo de metal con el fin de eliminar las cenizas de forma segura.
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8.2.4. Uso de instalaciones

Informacidén general

Las normas internas que regulan si se permite fumar deben exponerse claramente a los clientes.
Ademas, deben delimitarse las zonas de fumadores y colocar ceniceros.

Puntos a comprobar

—=Las zonas de fumadores estdn debidamente delimitadas.
= Hay ceniceros disponibles en las zonas de fumadores

Informacidn especifica de cada pais

eBulgaria: Se prohibe fumar en lugares publicos. La mayor parte de los proveedores ponen signos
de no fumar en las habitaciones también.

eLetonia: Se suelen asignar zonas especificas para fumar, o no se permite, destacandose con
carteles de prohibido fumar por el alojamiento. En edificios publicos no se permite fumar.

elituania: NS/NC
eNoruega: Depende de cada proveedor. La politica se aplica en la casa.
eEspaia: Esta prohibido fumar en cualquier zona publica de las empresas, pero puede permitirse

en las habitaciones privadas (Hotel/casa rural). No existe una reglamentacién para los
alquileres vacacionales o no empresariales.

Medidas preventivas

v'No fumar o producir chispas cerca de productos o maquinaria que funciona con combustible
inflamable.

¥'Limpie inmediatamente cualquier combustible o derrame de sustancias quimicas. No fume

mientras tanto.




8.3. Sistemas de abastecimiento de agua y alcantarillado

Informacidén general

Ademas de verificar que se cumplen las normas de
construccién, es necesario comprobar que los sistemas de
abastecimiento de agua y alcantarillado son adecuados para
la capacidad del alojamiento turistico, es decir, al nimero de
clientes, especialmente cuando se celebran eventos.

Puntos a comprobar

=Los sistemas de abastecimiento de agua y alcantarillado se adecuan a la capacidad del
alojamiento.

Informacidn especifica de cada pais

eBulgaria: Maximo 6 personas pueden compartir 1 ducha y WC instalaciones.

el etonia: Requisito minimo para proporcionar 1 ducha y WC con instalaciones de suministro de
agua suficiente para el uso compartido por no mas de 8 personas.

elituania: Requisito minimo de 1 ducha y WC instalaciones para 10 personas.

eNoruega: NS/NC. Ya que no existen sistemas de clasificacidn, pero estd dotado de la capacidad
suficiente para que la cantidad de huéspedes.

eEspaia: Ver arriba - tiene que ser acreditado durante el registro legal. No se necesitan mas
especificaciones debido a que los requisitos legales ya son muy estrictos.

eReino Unido: Los suministros de agua privados, Reglamento 2009, entraron en vigor el 1 de
enero de 2010 y se aplicara a todos los suministros de agua destinados al consumo humano.
Esto significa que se aplican al agua para uso doméstico (por ejemplo, para beber, cocinar,
preparar alimentos y lavado) y el agua utilizada para la produccidon de alimentos. Estos
suministros incluyen el agua de un pozo, pozo o de manantial, que se suministra de alguien
gue no sea un empresario de agua potable o proveedor de agua con licencia.

Los suministros de agua privados, Reglamentos 2009, se pueden encontrar en el sitio web
OPSI: http://www.opsi.gov.uk/si/si2009/uksi 20093101 en 1

VisitEngland y otras organizaciones de evaluacion establecen valores minimos, p.ej. de
personas por cuarto de bafio / WC segun el nivel de clasificacidon otorgada.
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8.4. Energia eléctrica

8.4.1.Instalaciones eléctricas

Informacidén general

Los controles de calidad dentro del ambito del turismo rural
verifican, ademas de que el alojamiento turistico cumple las
normas de construccion, las instalaciones eléctricas, incluidos el
cableado, los enchufes, etc.

Puntos a comprobar

= Las instalaciones eléctricas cumplen las normas de construccidn y se encuentran en buen
estado.

Informacidn especifica de cada pais

eBulgaria: Sin regulacion especifica, instalaciones y cableado deben cumplir con la norma
genérica para instalaciones eléctricas en edificios. Sin norma especifica tampoco para
servicios de turismo rural.

elatvia: la instalacidn eléctrica y su estado de mantenimiento es objeto de comprobacion en el
momento de realizar inspecciones turisticas o de calidad / clasificacion. Ademds debe
cumplir la normativa genérica.

elituania: comprobacion periddica de la calidad de conexién y resistencia, toma tierra, etc.

eNoruega: n/a

eEspaia: solo se da enganche a la red eléctrica a un edificio si dispone de instalacion aprobada y

certificada por técnico competente (“Boletin eléctrico”). Sin comprobaciones periddicas
posteriores.

eReino Unido: Sin requisito especifico en cuanto a control o mantenimiento periédico, pero
obligacion del propietario de vigilar el funcionamiento y realizar las obras necesarias de
mantenimiento.




8.4.2. Equipos eléctricos

Informacidén general

Los controles de calidad verifican que los equipos vy
aplicaciones eléctricos funcionan correctamente y que se
encuentran en buen estado

Puntos a comprobar

=El equipo eléctrico funciona correctamente y se encuentra en buen estado.

Informacidn especifica de cada pais

eBulgaria: NS/NC

eletonia: la calidad de los equipos eléctricos se ha de comprobar, a menudo las
instrucciones de uso son proporcionados por el propietario.

elituania: NS/NC

eNoruega: NS/NC

eEspanfia: Se aplican las normas técnicas actualizadas.

eReino Unido: Las normas de los equipos eléctricos 1994 requiere, entre otras cosas, que

todo el equipo eléctrico suministrado en el transcurso del negocio sea seguro. Esto se
aplica de la misma manera a los equipos nuevos y de segunda mano.

Medidas preventivas

v'Comprobar si hay algin defecto en cables y enchufes y desechar equipos deteriorados; por
ejemplo, si el sistema de aislamiento esta roto.

v'No dejar cables eléctricos sueltos por zonas de paso.

v'Desconectar un aparato inmediatamente si se detecta cualquier anomalia, como un olor
sospechoso o una pequefia descarga eléctrica.

v'En caso de averia, desconectar el aparato de la fuente de alimentacién, sefialar el equipo como
averiado y anotar el problema para solucionarlo posteriormente.

v'No limpiar equipos eléctricos conectados con aerosoles o liquidos. En su lugar, utilizar un pafio
humedo para limpiar estufas, televisiones o l[dmparas. No es necesario desconectar estos
aparatos eléctricos.
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v'No pasa la fregona mojada sobre bases multiples de enchufes o de clavijas conectadas, ni sobre
empalmes de conductores eléctricos.

v'No situar los cables cerca de objetos calientes, charcos, bordes afilados o cualquier otro lugar
que pudiera perjudicar el aislamiento.

v'Enchufar los equipos eléctricos mediante clavijas normalizadas.
v'En caso de tener clientes en el extranjero, tener siempre preparados adaptadores para clavijas
de Reino Unido, EE. UU. y Schuko DIN, de forma que se pueda conectar los aparatos de

forma segura.

v'"No manipular cuadros eléctricos ni realizar reparaciones por cuenta propia. Un trabajo mal
realizado anula la cobertura del seguro.

v'No manipular aparatos eléctricos con las manos o los pies mojados.

v'Asegurarse de que los aparatos eléctricos estan desenchufados antes de limpiarlos.
v'No desconectar los aparatos eléctricos tirando del cable, sino de la clavija.

v'No retirar por cuenta propia las protecciones eléctricas ni suprimir la toma de tierra.

v'No sobrecargar la instalacidn eléctrica.

v'Utilizar Unicamente regletas y no empalmar cables.




8.5. Sistemas de gas y ventilacion

Informacidén general

Los sistemas de ventilacidn en las empresas de turismo rural y su adecuado funcionamiento se
suele comprobar durante las inspecciones bien de calidad turistica, bien por parte de la
administracion. Puntos minimos: que se abren las ventanas, existencia y funcionamiento de
ventiladores y entradas/salidas prescriptivas de ventilacion. Asimismo, si existen sistemas de cocina
o calefaccidn en base a gas, suele existir una comprobacion y aprobacion técnica inicial por parte de
las empresas suministradoras antes de firmar el contrato de suministro, que ademads debe validarse
cada cierto tiempo.

Puntos a comprobar

= Los sistemas de gas y ventilacidon funcionan correctamente y se encuentran en buen
estado.
= Existencia de los boletines prescriptivos de inspeccién

Informacidn especifica de cada pais

eBulgaria: Hay un control anual de calidad por los inspectores para la instalacién de gas. En
cada establecimiento, tiene que haber una ventilacién en bafos y WC. No existen
reglamentos especificos de aire condiciones en las habitaciones.

eletonia: Los inspectores de calidad comprueban si la ventilacion es suficiente, si no hay
malos olores y si la ventana puede ser abierta.

elituania: NS/NC
eNoruega: NS/NC
eEspaiia: requisitos técnicos legales, deben de estar acreditados por un técnico autorizado

antes de poder suministrar gas. Se requiere de una revision cada afio.

Medidas preventivas

v'Verificar de forma periddica las instalaciones de gas y comprobar que las gomas vy las
conexiones no estan sometidas a ningun tipo de presién. No tapar las rejillas de ventilacidn.

v'Almacenar las botellas de gas en un lugar bien ventilado y lejos de fuentes de calor.

v'Transportar las botellas de gas en carros destinados a tal fin. Para moverlas, girarlas sobre su
base.

v'Si se sospecha que hay un escape de gas, no accionar ningln interruptor ni encender mecheros
ni cerillas; cerrar las llaves de paso y ventilar.
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8.6. Ruidos

Informacidén general

Los programas de calidad en el turismo rural determinan
como deben ser los sistemas de aislamiento de ruidos. No
obstante, los materiales que se deben utilizar en paredes y
sistemas de aislamiento vienen determinados por las
normativas de construccidn.

Puntos a comprobar

= Medidas y materiales de construccién y de aislamiento cumplen las normas de
construccion.

Informacidn especifica de cada pais

eBulgaria: NS/NC

eletonia: es importante comprobar el nivel de ruido entre las habitaciones. Asi como si el
alojamiento esta cerca de grandes carreteras, aeropuertos, ferrocarriles, granjas, etc. - esto
debe ser informado para el conocimiento de los clientes en los folletos y materiales de
marketing.

elituania: Se requiere por la norma de higiene para hacer la medicidn del nivel de ruido.
eNoruega: NS/NC

eEspafia: no hay reglas especiales; los reglamentos regionales suelen establecer una distancia
minima de las carreteras principales.

eReino Unido: Las propiedades construidas con licencia urbanistica tendran en cuenta la
contaminacién acustica, sin embargo, el propietario debe tener en cuenta las influencias
externas, como las carreteras. Los propietarios deben dormir en todas sus
habitaciones/cabafias para garantizar que el ruido inesperado de bombas o calderas permite
el suefio, e identificarlo y arreglarlo si no es asi.

Medidas preventivas

v'Elegir equipos de trabajo teniendo en cuenta el nivel de ruido que producen.
v'Mantener el equipo en buenas condiciones

v/Aislar las fuentes de ruido.

v'Reducir los tiempos de exposicidn.

v'Acudir al doctor regularmente para revisar tu sistema auditivo.

v'Usar PPE( Programa equipo proteccién personal): tapones para los oidos, casco, etc.

v'Usar siempre equipos con marca CE( Conformidad Europea).




8.7. Seguridad del cliente e instalaciones de turismo rural

La seguridad del cliente en alojamientos de turismo rural incluye comprobar y vigilar una amplia
serie de aspectos. Muchos de ellos, ademas tienen incidencia directa en la seguridad de los
trabajadores (o del mismo titular), y se solapan con la tematica de Prevencién de Riesgos Laborales en
general. Dentro de la larga lista, destacamos los siguientes:

8.7.1. Limpieza

Informacion general

Los procedimientos de limpieza deben asegurar un nivel de higiene minimo. Las autoridades
sanitarias deben comprobar los procedimientos de limpieza de ciertas instalaciones como saunas y
cocinas. En general, los controles de calidad verifican el grado de limpieza en alojamientos turisticos
rurales.

Puntos a comprobar

—=Las dependencias estan limpias y ordenadas.

Informacidn especifica de cada pais

=Bulgaria: Hay regulaciones para el tamafo, equipamiento de salas comunes y sobre todo para
las cocinas. Después de tener una licencia de la calidad se comprueba por los
inspectores de calidad - sobre todo después de un aviso por un cliente u otro visitante
con algun problema

=l etonia: La limpieza se comprueba por los inspectores de calidad

=Lituania: Normas de Higiene HN:118

=Noruega: Nova sol proporciona la lista de comprobacion de limpieza - lista de comprobacién de
la limpieza:

https://secure.novasol.com/web/pictures.nsf/EBE1AF75D8095775C125700B003C3840/
Sfile/sjekkliste rengjoering.pdf

=Espafia: Sin reglas especificas.

=Reino Unido: Las autoridades locales son responsables de hacer cumplir las leyes de higiene de
los alimentos y los agentes autorizados tienen el derecho de entrar e inspeccionar los
locales de alimentos (registrados o no) en cualquier momento, sin cita previa — por lo

general se realiza asi.
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Medidas preventivas

v'Comprobar las etiquetas de seguridad de los productos quimicos y seguir sus instrucciones:
modo de almacenamiento y de manipulacién, identificacion de peligros y riesgos, medidas
preventivas, uso de EPI, etc.

v'Almacenar los productos quimicos en una zona bien ventilada y habilitada para tal fin.
v'Utilizar productos del menor grado de toxicidad posible.

v'Cerrar los envases completamente y guardarlos en un lugar seco, fuera de focos de calor y
alejados de la luz solar.

v'Utilizar los productos quimicos en sus envases originales. No trasvasar el contenido a otros
envases.

v'No mezclar productos quimicos.
v'Lavarse las manos después de utilizar productos quimicos.

v'En caso de que un producto quimico se derrame sobre alguna parte del cuerpo, introducirla en
un recipiente con agua fria, nunca debajo del chorro del grifo.

v'En caso de ingestidn accidental, beber tanta agua como sea posible.

v'Tener en un lugar visible y accesible el nimero de teléfono del Servicio Médico de Informacidn

Toxicoldgica.




8.7.2. Alérgenos

Informacidén general

Si bien los alérgenos no se incluyen en los programas de calidad, las empresas turisticas deben
ser conscientes de que existen y tomar medidas preventivas, por ejemplo, para prevenir las alergias a
ciertos alimentos, a los animales domésticos, al polen o al moho.

Puntos a comprobar

—=Conoce los tipos de alérgenos y ha tomado las medidas de prevencion necesarias para
reducir los riesgos

Informacidn especifica de cada pais

=Bulgaria: NS/NC

=L etonia: Para el certificado Verde de alojamiento se comprueban los alérgenos, materiales, etc.
Para todo lo demas hay advertencias por los inspectores para evitarlo en la medida de lo posible.

=|jtuania: NS/NC

=Noruega: Hay problemas con las mascotas, donde los huéspedes pueden sufrir de alergias
porque los huéspedes anteriores han tenido a sus mascotas alli. Muchos propietarios no
permiten mascotas.

=Espafia: Sin reglas especificas.

=Reino Unido: En virtud de la Ley de Seguridad Alimentaria 1990 y las Normativas Generales de
la Comida de la Ley 178/2002, usted tiene la responsabilidad de asegurarse de que la comida
que los clientes consumen es segura y de la calidad esperada. Esto significa que entiende

exactamente que comida puede causar problemas.
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Medidas preventivas

=Utilizar ropa limpia e individual

=|avese las manos con jabdn, agua caliente y un cepillo de ufias. Enjuagar y secar bien las manos.
Es aconsejable mantener las ufias cortas y limpias y usar toallas de papel para el secado de
ellos.

=Utilizar guantes desechables y una tapa o una redecilla con el fin de evitar que el pelo
contamine la comida.

=No fumar, comer o mascar chicle.

=Siempre lavese las manos:
-Antes de hacer su tarea y después de tomar un descanso.
-Después de manipular alimentos.

-Después de toser, estornudar o sonarse la nariz.
=Siempre cubra heridas.
=Si sufre de una condicidén que puede implicar riesgos de higiene, informar al administrador.
=Prevenir la contaminacién cruzada.
=*No guarde alimentos entre 10° Cy 60 ° C.

=Use herramientas limpias para preparar y servir la comida. Lavar a fondo con detergente diluido
y agua tibia para evitar que los alimentos se queden atascados en las herramientas.

=Siempre cocine los alimentos por encima de 70 ° C.
=Use agua potable para cocinar, preparar cubitos de hielo, limpio, etc

=Aseglrese de que la temperatura de enfriamiento es inferior a 4 ° C y que la temperatura de
congelacidn es inferior a -18 ° C.

=Almacene los alimentos ordenadamente y lejos de los factores externos. No los coloque en el
suelo o en contacto con las paredes.

=Descongele los alimentos en la cdmara de refrigeracion.

=Disponer los residuos en recipientes hechos de materiales faciles de limpiar, resistentes al agua
y con una hermética de cierre automatico.

=Limpiar y desinfectar los suelos, herramientas, contenedores de residuos, areas de trabajo, etc,
diariamente.

=Utilizar recipientes apropiados y vehiculos cerrados para llevar la comida.

=Utilizar vehiculos limpios con superficies aisladas o de refrigeracion planos para llevar la comida
que se debe almacenar a temperaturas bajas.




8.7.3. Animales domésticos

Informacidén general

No se debe permitir el acceso de animales domésticos a zonas
donde hay clientes, ya que podrian producir alergias o comportarse
de forma agresiva. Lo mismo ocurre con las mascotas de los clientes,
de ahi que estén prohibidos en algunos alojamientos rurales. En este
caso, es necesario exponer las normas de forma clara antes de
realizar la reserva.

>

Puntos a comprobar

= Ha establecido y expuesto las normas internas que regulan el acceso de animales
domésticos.

Informacidn especifica de cada pais

eBulgaria: Pocos servicios turisticos en Bulgaria admiten mascotas. Algunas habitaciones
preparan construcciones separadas como grandes jaulas para mascotas.

eletonia: Un pictograma indica cuando un servicio acepta u no mascotas. En la practica, el
problema es que el cliente no siempre informa a los propietarios de sus mascotas antes de
llegar.

elituania: Los proveedores de turismo rural deben indicar su politica con respecto a las mascotas.

eNoruega: véase 8.7.2 - informacidn previa a los clientes acerca de las reglas de los animales
domeésticos.

eEspaia: La politica sera establecida por el proveedor del servicio.

eReino Unido: La politica sera establecida por el proveedor del servicio. Aunque no se permita a
los huéspedes traer sus mascotas, debe permitir a las personas que necesitan utilizar perros
de asistencia (como las personas con discapacidad visual) que vayan acompanados de sus

perros.
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8.7.4. Primeros auxilios / Botiquin

Informacidén general

Los controles de calidad exigen que haya un equipo de primeros auxilios accesible para los
clientes de turismo rural, asi como los nimeros de teléfono de los servicios de emergencias.

Puntos a comprobar

=Los equipos de primeros auxilios se encuentran en lugares accesibles.
=Los numeros de teléfono de los servicios de emergencias se encuentran en un lugar visible.

Informacidn especifica de cada pais

=Bulgaria: Debe haber un kit de primeros auxilios en el establecimiento, en un lugar bien visible y
accesible en las salas comunes.

=l etonia: Es aconsejable tener un botiquin de primeros auxilios en cada alojamiento.
=Lituania: Es obligatorio tener un botiquin.
=Noruega: NS/NC

=Espafia: Kit de primeros auxilios es obligatorio, tiene que estar completo, con contenido
actualizado, y observando posibles fechas de caducidad.

=Reino Unido: Los empleados deben proporcionar el equipo de primeros auxilios y los recursos
apropiados a las circunstancias en el lugar de trabajo. Lo minimo seria una caja de primeros
auxilios adecuadamente abastecida y una persona designada para hacerse cargo de los primeros
auxilios. No se tiene la responsabilidad de administrar los primeros auxilios a los invitados o
publico, aunque debe estar familiarizado con las instalaciones médicas locales.

Medidas preventivas

v'Tener en un lugar visible y accesible el nimero de teléfono del Servicio Médico de Informacién
Toxicoldgica.

v'Comprobacién del contenido del botiquin después de cada ocupacidn, y control periddico de la
caducidad de sus componentes
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8.7.5. Suelos resbaladizos

Informacidén general

Elija materiales adecuados y coloque sefiales de advertencia en

zonas en las que el suelo es resbaladizo.

Puntos a comprobar
= Poner carteles de advertencia para suelos resbaladizos

Informacidn especifica de cada pais

eBulgaria: Si el suelo es o esta resbaladizo el propietario debe de sefializarlo, aunque esto no
forma parte de ninguna normativa.
eletonia: Las sefales también deben de ponerse en las terrazas y en los senderos de los

alrededores de la casa.

elituana: NS/NC
eNoruega: Sentido comun

eEspafia: NS/NC — medidas preventivas voluntarias
eReino Unido: Sentido comun. Se identifican las zonas problematicas para prevenir los

accidentes.

v'Prestar especial atencidn a los desniveles, irregularidades del suelo, obstaculos y desperfectos.

Medidas preventivas

v'Instalar suelos antideslizantes en zonas de paso.
v'Sefializar y tratar de no subir por las escalares, especialmente cuando los escalones son muy

altos.
v'Ajustar el paso a un ritmo adecuado a la superficie en la que se estd caminando v las tareas que

se estan realizando.
v'No llevar objetos voluminosos que bloqueen su campo de visién.

v'Fijar alfombras al suelo sin doblar las esquinas para evitar deslizamientos.
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¥'Limpiar y secar inmediatamente cualquier derrame, como aceite, agua, residuos, etc. Sefializar
claramente los suelos mojados. Se recomienda colocar enrejados en zonas de lavado de
vajilla para evitar posibles resbalones.

v'Usa calzado antideslizante.

v'Deposite los residuos en los contenedores apropiaos.

v'No dejar herramientas o equipos de trabajo en zonas de paso.
v'No colocar cables, cuerdas, mangueras, etc. en zonas de paso.

v'Recoger inmediatamente cualquier objeto que se caiga al suelo.

¥'Si la iluminacidn es insuficiente, instalar medios auxiliares y corregir la situacién cuanto antes.




8.7.6. Escaleras

Informacidén general

Los escalones deben tener la inclinacion, el ancho y la
altura que establecen las normas de construccion. Las escaleras
deben tener pasamanos. Los controles de calidad también
revisan el estado de las escaleras.

Puntos a comprobar

= Las escaleras cumplen las normas de construccion

Informacidn especifica de cada pais

eBulgaria: No hay normas especificas, se rige por las normas generales de la construccién.
eLetonia: No hay normas especificas, se rige por las normas generales de la construccion.
elituania: NS/NC

eNoruega: No hay normas especificas, se rige por las normas generales de la construccion.

eEspafia: NS/NC, muchos Puntos a comprobar practicos estdn incluidos en la legislacion general
sobre normas de la construccion.

eReino Unido: Las escaleras deben cumplir con la legislacion nacional.

Medidas preventivas

v'Use un calzado bien ajustado

v'No se suba a una escalera si sufre de vértigo o si esta bajo cualquier tratamiento que le pueda
afectar al equilibrio.

v'No corra ni salte en escaleras. Utilice la barandilla y de zancada por escalén.

v'Mantenga las escaleras limpias, secas y sin obstéaculos
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8.7.7. lluminacion de puertas

Informacidén general

Por lo menos las puertas principales de acceso deben estar correctamente iluminadas de noche.
Esto es necesario para acceder a las instalaciones en aquellas horas en que no hay luz natural, y para
evitar resbalones y caidas. Por razones de ahorro energético, puede ser iluminacién por sensores de
aproximacion o movimiento si el acceso general es claramente visible.

Puntos a comprobar

= Todas las puertas estan debidamente iluminadas.

Informacidn especifica de cada pais

eBulgaria: Debe de haber una buena iluminacién frente a las puertas del alojamiento.
eLetonia: Coincide con la informacién general.

elituania: Debe de medirse el nivel de iluminaciéon en las habitaciones.

eNoruega: Coincide con la informacién general.

eEspafia. NS/NC

eReino Unido: Sentido comun.

Medidas preventivas

v'Utilizar siempre fuentes que proporcionen la suficiente iluminacién. Si la zona no estd bien
iluminada, instalar luces auxiliares y arreglar el problema tan pronto como sea posible.

v Utilizar suficiente luz si se trabaja de noche.
v'Inspeccione las luces. Limpie y repara las luces dafiadas.

v'Ajuste el brillo y contraste de las luces.

v'Control de reflexiones, contrastes y deslumbramientos.




8.7.8. Puertas de poca altura

Informacidén general

La altura que deben tener las puertas se especifica en las normas de construccién. Las de poca
altura suelen ser un problema en edificios antiguos, por lo que es necesario sefalizarlas.

Puntos a comprobar

= La altura de las puertas cumple las normas de construccion
= Las puertas de poca altura estan debidamente sefializadas.

Informacidn especifica de cada pais

eBulgaria: Si la puerta es pequefia se debe de sefializar.

el etonia: Coincide con la informacidn general. Hay excepciones para edificaciones tradicionales.

elituania: NS/NC

eNoruega: Coincide con la informacién general.

eEspafia: NS/NC en general, aunque puede aplicarse en algunas regiones. El tamafio minimo de
las habitaciones esta normalmente establecido en normativa turistica (sino de construccion),

pero puede verse exento en caso de edificios tradicionales.

eReino Unido. Se aplica sentido comun. Aunque las puertas bajas y las vigas en los techos son
comunes en las edificaciones histdricas.

Medidas preventivas

v'Las dimensiones de los pasillos deben ser, como minimo, un metro de anchura y 2,5 metros de
altura.

v'Sefializar los pasos de poca altura en edificios antiguos e instalar un tipo de alarma (acustico o

sensorial) que avise antes de darse un golpe.
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9. Actividades en el interior

Las instalaciones para realizar actividades en el interior son normalmente parte integra del
servicio turistico, tanto si se encuentran en el edificio principal como en edificios auxiliares. La
empresa es responsable de garantizar la seguridad de dichas instalaciones.

9.1. Saunas y piscinas

Informacidén general

Las instrucciones y las normas internas de uso de equipos deben estar debidamente expuestas.
Las autoridades sanitarias se encargan de realizar inspecciones de higiene.

Puntos a comprobar

=La sauna y la piscina han sido debidamente inspeccionadas.

Informacidn especifica de cada pais

eBulgaria: Hay una cierta regulacion, pero en la mayoria de los casos no se encuentran los
contratos. Reglamentos de higiene para piscinas y saunas. Las inspecciones son realizadas
por los inspectores de higiene y alimentacion.

eletonia: Se aconsejan unas normas de calidad, con unas normas internas de uso de sauna y de
piscina. Todo de acuerdo con las normas de higiene para saunas y piscinas (dependiendo del
tamafio de la empresa, de la sauna y la piscina).

eLituania: Normas de higiene separadas para piscina y sauna, se aplican cuando usuarios de fuera
la utilizan.

eNoruega: NS/NC
eEspafia: NS/NC para saunas. Para piscinas existe normativa muy estricta cuando se trata de
piscinas consideradas “de uso publico” o con aforo de mas de 25 personas — presenta una

problematica practica para viviendas completas unifamiliares con piscina.

eReino Unido: No hay normativas especificas para la seguridad en piscinas o gimnasio, pero se

deben de gestionar estas actividades para que cumplan las normativas de salud y seguridad.




9.2. Spas

Informacidén general

Zonas de tratamiento de salud y “wellness” son cada vez mas frecuentes incluso en turismo rural.
En algunos casos son de auto-consumo y sin prestacidn de servicio de personal especifico. Muchas de
las posibles prestaciones de spa no requieren titulacion obligatoria, sin embargo suelen existir
certificados de formacion y cualificacién que conviene exponer para mayor seguridad y confianza del
cliente. Cuando se prestan servicios propio de spa que requieren cualificacion médica, se debe
exponer la acreditacién correspondiente, ademds las autoridades sanitarias se encargan de realizar
inspecciones de higiene.

Puntos a comprobar

= Los certificados del personal estan debidamente expuestos
= Las instalaciones del spa han sido debidamente inspeccionadas por las autoridades sanitarias

Informacidn especifica de cada pais

eBulgaria: El personal necesita de un certificado médico.

eLetonia: Se ofrecen dos SPA diferentes: médico, donde se requiere el certificado oficial, y
rural/tradicional (infusiones de hierbas, mascarillas, procedimientos tradicionales de sauna),
se denomina como oferta especial y no requiere de certificado o registro. En el turismo rural
se pueden ofrecer ambos. Los SPA médicos son inspeccionados por inspectores de higiene.

elituania: El terapeuta del SPA tiene que tener una educacion médica y una cualificacién especial.
Enlace a la regulacién: http://tar.tic.It/Default.aspx?id=2&item=results&aktoid=1A2C32C7-
92E3-46A3-8DB2-339C216E5EB8

eNoruega: No se oferta mucho el SPA, en especial en el turismo rural.
eEspafia: NS/NC en general para servicios de turismo rural — solo suelen contar con instalaciones
de auto-consumo por parte del cliente. Cuando se prestan servicios médicos reglados, aplica

normativa sanitaria.

eReino Unido: No hay normativas especificas para la seguridad en piscinas o gimnasio, pero se

deben de gestionar estas actividades para que cumplan las normativas de salud y seguridad.
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9.3. Salas de fitness

Informacidén general

Igual que instalaciones de Spa, las salas o por lo menos, equipamientos de fitness son cada vez
mas frecuentes. La comprobacion de su correcto funcionamiento debe ser parte de eventuales
programas de control y gestion de calidad.

Puntos a comprobar

= El equipo funciona correctamente y se encuentra en buen estado.

Informacidn especifica de cada pais

eBulgaria: Se requiere una persona técnico/responsable que se haga cargo de los equipos
deportivos.

eLetonia: Coincide con la informacién general.
eLituania: Normas de higiene por separado si se proporciona para clientes de fuera.
eNoruega: Coincide con la informacion general.

eEspafia: NS/NC.

eReino Unido: No hay normativas especificas para la seguridad en piscinas o gimnasio, pero se
deben de gestionar estas actividades para que cumplan las normativas de salud y seguridad.




9.4. Otras zonas de uso para el cliente

Informacidén general

Otras zonas de uso para el cliente como salas de juego infantiles, las
cafeterias, terrazas, etc. deben estar en buen estado, de acuerdo con las
normas de construccion.

Puntos a comprobar

= La construccion de las instalaciones y dependencias cumple las normas y su
mantenimiento es adecuado.

Informacidn especifica de cada pais

eBulgaria: De acuerdo con las normas de construccién. Se deben de sefializar las instrucciones,
aunque a menudo faltan.

el etonia: Todo territorio mencionado en la informacién por el propietario debe de estar revisado
regularmente, especialmente lugares como parques infantiles (columpios, etc.), y deben de
ser seguros.

elituania: todas las zonas utilizadas por los turistas en el alojamiento rural tienen que estar en
buen estado, inspeccionadas y con un mantenimiento regular.

eNoruega: zonas de juegos al aire libre y terrazas deben estar en buenas condiciones y de
acuerdo con las normas de construccién (90cm de altura para las vallas de la terraza o
senderos), deben estar en buen estado y en condiciones de trabajo seguras (columpios,
cama elastica, juegos infantiles, etc. ).

eEspaia: Sin normas especificas, se aplica en cada caso la normativa que corresponda al tipo de
instalacion (p.ej. altura de vallado, caracteristicas de suelo, pendientes, .... )

eReino Unido: temas especificos pueden ser cubiertos por los seguros de la propiedad o de las
normas de construccion, pero se aplica el sentido comun, fundamentalmente, en nombre del

propietario y los visitantes.
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10. Actividades en exteriores

Aqui se exponen los servicios que ofrece la empresa rural en el EXTERIOR sus instalaciones y en
gestion directa. Para realizar actividades deportivas en el exterior y utilizar los equipos
correspondientes, es recomendable que los clientes firmen un contrato o reconocimiento de haber
sido informados sobre las instrucciones de seguridad. Algunas actividades solo se pueden realizar en
presencia de un monitor cualificado. Si estos servicios estan externalizados, es decir, si se realizan en
instalaciones préximas y se ofrecen como un producto junto con alojamiento y otros servicios a un
precio Unico, existe “viaje combinado” y se aplica la Directiva de Paquetes de Viaje.

10.1. Actividades nauticas

Informacidén general

En algunos paises existen programas especiales para regular
las actividades exteriores. Los controles de calidad o
clasificacion, cuando contemplan estas actividades, verifican el
estado y la disponibilidad de los equipos de proteccién, que se
componen chalecos salvavidas, cascos, equipos de primera
ayuda, etc. Ademds, en algunos paises se exige que los
monitores cuenten con la cualificacion adecuada y las normas de
seguridad deben exponerse a los clientes. En ciertos casos, la empresa turistica y el cliente firman un
contrato que determina las obligaciones y las responsabilidades de ambas partes.

Puntos a comprobar

= El equipo funciona correctamente y se encuentra en buen estado.
= La empresa cuenta con todos los permisos necesarios.
= Los clientes son debidamente informados de las normas de seguridad

Informacidn especifica de cada pais

eBulgaria: Hay reglas para las actividades al aire libre y estas tienen que ser realizadas con
profesionales guias y/o instructores.

el etonia: El propietario o arrendatario de cualquier barco deben de informar a los clientes de los
requisitos de seguridad. Se recomienda un documento sobre el uso seguro de la
embarcacion, y solicitar al cliente que lea y firme la aceptacion de los requisitos de seguridad
antes de salir a agua.

elituania: NS/NC

eNoruega: Hay reglas y consejos sobre las actividades al aire libre en internet
http://hakkespettboka.no/ ; si el propietario arrienda el barco, hay un libro para los turistas
de como comportarse en el mar de Noruega
http://www.sjofartsdir.no/PageFiles/12474/Fisketurisme%20Engelsk%20PDF%20uten%20pa

ssmerker.pdf




eEspaia: por lo menos en el sur, apenas hay deportes acuaticos directamente relacionados con el
alojamiento, ya que no existen lagos o rios pertinentes para ello. En caso de instalaciones
deportivas profesionales independientes, tienen sus normas legales especificas.

eReino Unido: todas las actividades en esta categoria deberian aplicarse con los requisitos del
seguro pertinente y las de la legislacién nacional de salud y seguridad.
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10.2. Equitacion

Informacidén general

En algunos paises no existe ninguna normativa que establezca medidas de seguridad en hipica. En
otros se aplican las normativas genéricas de actividades en el exterior. Si no existe este tipo de
normas, los controles en turismo rural deben verificar que se cumplen los requisitos basicos de
sentido comun: las condiciones técnicas y visuales de las instalaciones y los equipos, la cualificacion
de los monitores, la accesibilidad y la exposicidn de las normas de seguridad, etc.

Puntos a comprobar

= El equipo funciona correctamente y se encuentra en buen estado.
= La empresa turistica cuenta con todos los permisos necesarios
= Los clientes son debidamente informados de las normas de seguridad.

Informacidn especifica de cada pais

eBulgaria: No hay normativa especifica.

eletonia: Hay requisitos de seguridad que deben ser observados estrictamente en cualquier
evento o actividad que implica caballos: http://www.zirgi.lv/eng/essential.html

elituania: NS/NC

eNoruega: http://hakkespettboka.no/; asesoramiento para equipar a los caballos para los
turistas http://www.hest.no/artikkel.htmI?news.nid=2704#.UgUb2Zlqy1Y. Si tiene mas de 10
caballos debe de registrarse http://www.lovdata.no/Itavd1/filer/sf-20050602-0505.html.

eEspaia: Donde se ofrezca hipica, debe llevarse a cabo por un profesional y estard sujeto a la
normativa sobre Turismo Activo. Esto siempre incluye un seguro obligatorio, equipamiento
reglamentario y un monitor profesional certificado — requisitos validos en general para
cualquier otro deporte organizado.

eReino Unido: todas las actividades en esta categoria deberian aplicarse con los requisitos del

seguro pertinente y las de la legislacidén nacional de salud y seguridad.




10.3. Senderismo

Informacidén general

Se deben comprobar una serie de requisitos basicos: la condicidn técnica de los senderos, es
decir, la superficie, los puentes, los escalones, etc., ademas de la informacion pertinente: direcciones,
sefiales de advertencia, informacion sobre algiin elemento o las normas de conducta, entre otros.

Puntos a comprobar

= La infraestructura es adecuada y se encuentra en buen estado

Informacidn especifica de cada pais

eBulgaria: NS/NC

eLetonia: No hay una normativa comun; hay consejos para la construccidon, mantenimiento,
proteccidén del medioambiente y seguridad humana ofrecidos por Lauku Celotajs

(http://www.celotajs.lv/cont/wrth/greenadvice/greenadvice hiking en.html?lang=en ).
Si los senderos se ofrecen por el propietario deben de ser revisados y realizar el
mantenimiento.

elituania: NS/NC

eNoruega: http://hakkespettboka.no/. La compafiia de seguros Gjensidige esta trabajando en el

sistema europeo comun de sistema de clasificacion de los senderos (facil, medio, dificil),
incluyendo toda la informacién.

eEspaia: se suelen utilizar senderos publicos sin garantias de mantenimiento, a pesar de su
posible sefalizacion. En areas naturales restringidas (parques naturales, etc.) el acceso sdlo
esta permitido en una visita guiada, en este caso el guia turistico o de su empresa son
responsables.

eReino Unido: En el Reino Unido existe una extensa red de senderos publicos, sin embargo
caminar a través de tierras de propiedad privada, esta prohibido. Las caminatas en terrenos
privados deben mantenerse por el propietario o indicacion clara de que el caminante estd

haciendo bajo su propio riesgo.
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10.4. Ciclismo

Informacidén general

Cuando existan, el uso de bicicletas formara parte de los
programas de control y tendrd sus normas de seguridad. Los
requisitos concretos varian segun los servicios ofrecidos. Si el
alojamiento turistico ofrece bicicletas de forma gratuita para
realizar rutas cortas por los alrededores, no suele ser necesario
cumplir ningun requisito especial excepto un mantenimiento
técnico. En cambio, si las alquila con alglin tipo de servicio
adicional, probablemente estara sujeto a las normas legales
sobre actividades exteriores que regulan las condiciones
técnicas de los equipos y accesorios, la informacidon sobre las rutas y otros servicios, como el
transporte de equipaje o las reparaciones urgentes, ademds de los guias o monitores y el contrato
entre el alojamiento turistico y el cliente.

Puntos a comprobar

= El equipo funciona correctamente y se encuentra en buen estado, incluso cuando el cliente lo
puede utilizar sin coste.
= Los clientes son debidamente informados de las normas de seguridad.

Informacidn especifica de cada pais

eBulgaria: No hay normativa especifica.

eLetonia: Hay una ley de Trafico en Letonia que determina los Puntos a comprobar de seguridad
http://likumi.lv/doc.php?id=45467. Segun las leyes de trafico se debe de ser mayor de 12
afios para circular en bicicleta sin la supervision de un adulto, y esta prohibido circular bajo

los efectos del alcohol. Si el propietario es el arrendador de las bicicletas, estas deben de
estar en buen estado, equipadas y con disponibilidad.

elituania: NS/NC

eNoruega: http://hakkespettboka.no/

eEspafia: Para los viajes organizados en bicicleta, ver arriba el andlogo de “Equitacidn”. El simple
hecho de tener bicicletas disponibles para los clientes no estd considerado como turismo
activo, en este caso solo se debe asegurar que las bicicletas estén en buen estado técnicoy
de funcionamiento.

eReino Unido: todas las actividades en esta categoria deberian aplicarse con los requisitos del

seguro pertinente y las de la legislacidén nacional de salud y seguridad.




10.5. Natacion

Informacion general

Si el alojamiento cuenta con instalaciones para practicar
natacion, ya sea en sus propias dependencias o en la naturaleza, Nl
£

hay que tener en cuenta: el nivel de limpieza del agua, las —— /e
condiciones ambientales, incluidas la inclinacion del cauce, ———

estanque o lago, la profundidad y las corrientes; las sefiales y
carteles informativos, los equipos salvavidas, las instrucciones y los contratos de responsabilidad.

Puntos a comprobar

=La infraestructura es adecuada y se encuentra en buen estado.
=Los clientes son debidamente informados de las normas de seguridad.

Informacidn especifica de cada pais

eBulgaria: Normativa de seguridad y proteccidon. Se necesita informacion y sefiales de
advertencia asi como algin empleado o encargado con la capacidad de nadar y de
ofrecer primeros auxilios. Si la piscina es grande o para uso publico ( no solo para
huéspedes) se necesita de un salvavidas y de atencién médica.

eletonia: Si el propietario establece la piscina como publica, hay ciertas normas definidas
por el Consejo de Ministros que deben seguirse por seguridad e higiene
http://likumi.lv/doc.php?id=66885.

eLituania: Si el alojamiento es en una zona de agua natural (lago o rio), se debe de realiza
dos veces al afio una prueba de laboratorio del agua. Si esto no se cumple, el bafio debe
ser claramente restringido.

eNoruega: Cada municipio proporciona pruebas para las piscinas publicas. Si es privada, el
propietario es el responsable de informar.

eEspafia: Los lagos naturales son casi inexistentes en Espafia. Lagos artificiales / embalses
varian mucho en su nivel, especialmente durante los meses de verano, y no se suelen
utilizan para el bafio. En cuanto a las piscinas, véase mas arriba.

eReino Unido: La ley sobre nado al aire libre no es clara en Inglaterra y Gales. He aqui
algunos datos utiles:

OEs legal nadar en cualquier agua navegable, en aguas abiertas para los barcos.
Para navegar en esta agua, se debe de llevar un gorro de bafio de colores vivos
y tener cuidado con los barcos.

oCruzar a través de un territorio privado, se considera allanamiento, encuentre
siempre la forma de ir por los caminos publicos.

OLos propietarios de las tierras a ambos lados de los rios poseen oficialmente la
mitad del caudal del rio. Pero esto no los convierte en propietarios del agua.

OlLa Agencia de Medio Ambiente, Departamento de Salud y las consejerias locales
estan empezando a reconocer los beneficios de permitir un mayor acceso a las

aguas interiores y los ingresos turisticos que puede venir de esto.
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11. Alimentos

En la mayoria de los paises hay normas estrictas que regulan la
elaboracién, almacenaje y venta de alimentos a clientes. De
entrada, las empresas de turismo rural deben cumplir las mismas
normas que los restaurantes y las empresas de catering. Por lo
contrario, cuando no se trata de actividad empresarial como seria
el caso de B&B, solo se puede servir comida y bebida dentro de
unos limites muy estrictos.

11.1. Requisitos generales y legales

Informacidén general

En todos los paises existe una ley alimentaria que también se aplica al
turismo rural. Solo se permite servir comida sin una autorizacién especifica
en alojamientos privados, como en los hostales, y exclusivamente a los
clientes que pernocten.

Puntos a comprobar

—=La empresa turistica estd inscrita en los registros de las autoridades alimentarias y sanitarias
pertinentes.

Informacidn especifica de cada pais

eBulgaria: Se puede ofertar comida casera a los huéspedes. Esto esta controlado por las
autoridades de sanidad e higiene pero no se necesita licencia.

eletonia: Si se provee de cualquier comida, debes de estar registrado en las autoridades
sanitarias y alimentarias. Para los establecimientos de turismo rural existen directrices
especiales: http://macies.celotajs.lv/course/view.php?id=24 Aprobadas por las

autoridades sanitarias y alimentarias, que define las normas y explica como deben
utilizarlo los propietarios.

eLituania: Si provee de catering debe de registrarse como un establecimiento de elaboracién
de alimentos.

eNoruega: NS/NC

eEspafia: Se necesita el carnet de manipulador de alimentos para ofrecer cualquier tipo de
comida, incluido el desayuno.

eReino Unido: para facilitar comida a los clientes, debe cumplir con las disposiciones de la
legislacion sobre seguridad e higiene alimentaria. Se requiere el registro en las
autoridades locales para las empresas de alojamiento que sirvan o suministren

alimentos o bebidas de cualquier tipo, incluyendo servicio de habitaciones y desayunos




11.2. Manipulacion de alimentos e higiene

Informacidén general

f

En cualquier establecimiento, tanto si es una empresa como si no, es
necesario un certificado de manipulacién de alimentos. En las empresas,
los controles oficiales se encargan de supervisar el seguimiento de los
alimentos, su almacenamiento y manipulaciéon, es decir, las
temperaturas, el espacio de almacenamiento, etc. En consecuencia, es
bastante complicado cumplir ciertos requisitos a la hora de ofrecer estos
servicios de alimentacién y comida en el turismo rural.

Puntos a comprobar

= Las autoridades sanitarias y alimentarias han realizado las inspecciones pertinentes y Ila
empresa turistica ha obtenido los permisos correspondientes

Informacidn especifica de cada pais

eBulgaria: Si se trata de Hotel familiar si necesita registrarse para los servicios de
restaurante; si hablamos de alquiler de casas o habitaciones no necesita registrarse
para preparar comida casera sélo para sus clientes. Los inspectores de sanidad vigilan
las condiciones de las cocinas y los comedores.

eletonia: Para los establecimientos de turismo rural existen directrices especiales aprobadas
por las autoridades sanitarias http://macies.celotajs.lv/course/view.php?id=24

Aprobadas por las autoridades sanitarias y alimentarias, que define las normas y
explica como deben utilizarlo los propietarios.

elituania: Guia de buenas practicas para la higiene en el turismo rural.

eNoruega: Tiene unas normas especificas muy sencillas para la carne, queso y produccion de
alimentos. Pero no para pequeiios establecimientos de turismo rural.

eEspafia: Ver arriba sobre “comidas”. No hay reglas especificas para el turismo rural. Se
puede aplicar la normativa para cocinas de hoteles, pero suele ser inviable para
pequefios servicios. Las comidas caseras en Casa Rurales son posibles sin una licencia
adicional en la mayoria de las regiones. Algunos, sin embargo, exigen equipos de cocina
especial y las condiciones sanitarias para restaurantes.

eReino Unido: Si provee comida a los invitados debe cumplir con las disposiciones de la
legislacion sobre seguridad e higiene alimentaria. En la definicion de alimento se incluye
la bebida. No se debe servir alimentos en mal estado (nocivos para la salud) o no aptos
para el consumo humano. Se debe implementar un sistema de gestién de seguridad
alimenticia para garantizar que los alimentos que proporciona son seguros. Estos
procedimientos deben basarse en los principios del HACCP. No se debe mantener los
alimentos a una temperatura que pueda hacerlos no aptos para el consumo. Hay

temperaturas especificas que los diferentes alimentos calientes o refrigerados deben
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mantener. Se requiere el registro en las autoridades locales para las empresas de
alojamiento que sirvan o suministren alimentos o bebidas de cualquier tipo, incluyendo
servicio de habitaciones y desayunos.

Medidas preventivas

v'Utilizar ropa limpia y de uso exclusivo.
¥'Lavar las manos con jabdn, agua caliente y cepillo de ufias, aclararlas y secarlas perfectamente.
Es recomendable tener las ufias siempre cortas y limpias y secar las manos con toallas de
papel.
v'Utilizar guantes desechables y gorra, cofia o redecilla en la cabeza para que la posible suciedad
del cabello no contamine los alimentos.
v'No fumar ni masticar chicle.
¥Lavar las manos siempre:
OAntes de comenzar el trabajo y después de una pausa o interrupcion.
0oDespués de manipular alimentos.
0oDespués de utilizar un panuelo para toser, estornudar o sonarse.
¥'Cubrir las heridas.
v'Si el trabajador padece alguna enfermedad que conlleve riesgos higiénicos, comunicarlo a la
direccion.
v'Evitar las contaminaciones cruzadas.
v'Utilizar utensilios completamente limpios para preparar y servir la comida. Con tal fin, lavar los
alimentos con detergente diluido y agua caliente.
¥'Cocinar los alimentos a una temperatura superior a 70 2C.
v'Cocinar, preparar hielo, limpiar, etc. con agua potable.
v'Mantener la temperatura de refrigeracién por debajo de 4 2C y la de congelacién por debajo de
-18 oC.
v'Almacenar los alimentos de manera ordenada y protegidos de condiciones externas. No
colocarlos en el suelo o en contacto con las paredes.
v'Descongelar los alimentos en la cdmara de refrigeracién.
v'Depositar la basura en recipientes fabricados con materiales faciles de limpiar e impermeables,
con tapa de cierre hermético y automatico.
v'Limpiar y desinfectar diariamente suelos, utensilios, cubos de basura, superficies de trabajo,
etc.
v'Transportar los alimentos en recipientes adecuados y en vehiculos cerrados.
v'Transportar los alimentos que requieran frio en vehiculos limpios con superficies lisas que sean

isotermos o frigorificos.




11.3. Produccion y venta de alimentos

Informacidén general

Si la empresa de turismo rural elabora productos alimentarios para su venta, se aplica la
normativa sobre fabricacion de productos caseros. Puede variar en sus exigencias, dependiendo de si
la elaboracion es propia, si se fabrican en granjas préximas (venta de productos de terceros), si son
productos silvestres, como tés de hierbas, bayas o champifiones, etc. Para elaborar alcohol casero de
alta graduacidn, en todos los casos es necesario obtener una autorizacidn especial.

Puntos a comprobar

= Ha obtenido todos los permisos necesarios para elaborar y vender alimentos.

Informacidn especifica de cada pais

eBulgaria: Se necesita una licencia especial para la vente de alcohol casero. Otros productos
alimentarios caseros son solo para consumo privado, no para venta.

eletonia: Normas de los productos caseros
http://www.pvd.gov.lv/lat/augj_izvine/iedzvotjiem_un_uzmjiem/informcija_uzmjie
m/prtikas_uzraudzba/partikas_produktu_razosana_mayj
Las bebidas caseras pueden ofrecerse como parte de una degustacidn o excursion. Solo
pueden venderse con licencia. La legislacion de 2011 hace una distincién entre la

produccion doméstica y la produccién industrial en funcion del volumen de produccién
(litros de alcohol absoluto).

Ley de Bebidas Alcohdlicas : http://www.likumi.lv/doc.php?id=88009
Asociacion de Viticultores y endlogos http://www.vindaris.lv/

elituania: Solo si se esta registrado en las autoridades sanitarias alimentarias.

eNoruega: Los productores/vendedores tienen que registrarse en la agencia de las
autoridades sanitarias y alimentarias. No es posible la venta de alcohol.

eEspafia: La venta de productos caseros (aparte de comida — ver arriba) a los clientes y en
pequeia cuantia, suele ser tolerada sin requisitos aun cuando formalmente seria
exigible un registro como productor. En ningun caso, sin este registro se permite venta
a terceros (no-clientes)

eReino Unido: En caso de venta de alimentos debera ajustarse a las disposiciones legislativas
de seguridad e higiene alimentaria.
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~ La seqguridad nunca se va de
vacaciones ~




