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Jvadas

Si atmintiné apibidina jvairius saugos aspektus, aktualius kaimo turizmo paslaugy teikéjams.
Atmintiné parengta Europos kaimo turizmo organizacijy praktine patirtimi ir yra skirta kaimo turizmo
verslininkams, siekiantiems teikiamy paslaugy kokybés ir atitikimo teisés akty reikalavimams bei
siekantiems uztikrinti klienty, darbuotojy bei pastaty visapusiska sauga. Sio leidinio leidyba buvo
finansuojama SAFETUR projekto (2012-1-LV1-LEO05-03389), per EK Leonardo da Vinci Lifelong
Learning Programa. Leidinys taip pat labai svarbus kaimo turizmo organizacijoms bei studentams.

Kiekvienoje atmintinés dalyje rasite bendrine informacija, saugos kriterijus ir praktinius kity
Europos Saliy pavyzdzius. Kai kuriuose skyriuose taip pat rasite papildomos informacijos, nuorodas j
teisés aktus ar prevenciniy priemoniy pavyzdZius. Bendrinéje informacijoje apibudinama esama
situacija Europoje. ISskirti saugumo kriterijai puikiai sutampa minéto projekto rezultatu — virtualiu
savikontrolés jrankiu saugai ir saugumui jvertinti. Praktiniais pavyzdZiais parodoma, kaip atitinkamos
situacijos yra sprendziamos kitose 6 S3alyse (Latvijoje, JK, Ispanijoje, Norvegijoje, Lietuvoje,
Bulgarijoje), siekiant atkreipti démesj j saugos ir saugumo skirtingus aspektus. Yra parengtas atskiras
saugos ir saugumo vadovas kiekvienai i$ 6 saliy (ZiGréti nuorodas atitinkama kalba)

Prie leidinio sudarymo savo patirtimi ir Ziniomis prisidéjo Sios organizacijos:

Norvegijos kaimo turizmo ir kulinarinio paveldo asociacija HANEN http://www.hanen.no/

Bulgarijos alternatyvaus turizmo asociacija BAAT www.baatbg.org

Europos kaimo turizmo federacija EuroGites www.eurogites.org

PRODEC Consultores www.raar.es

Lietuvos kaimo turizmo asociacija http://www.atostogoskaime.lt

AR N N NN

Jungtinés Karalystés kaimo turizmo asociacija Farm Stay UK Limited

http://www.farmstay.co.uk/

v Latvijos kaimo turizmo asociacija "Lauku ce|otajs" www.celotajs.lv

All project outputs are available from the project web site:
http://www.celotajs.lv/cont/prof/proj/SAFETUR/project _results en.html
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1. Bendrieji saugos ir saugumo reikalavimai

1. Bendrieji saugos ir saugumo reikalavimai

1.1. PaZymeéjimai ir leidimai teikti paslaugas

Europos Salyse apgyvendinimo paslaugy reglamentavimas labai skirtingas. Nacionaliniy, regioniniy ar
vietos valdZios institucijy leidimai teikti apgyvendinimo paslaugas skiriasi priklausomai nuo to, kokios
ir kaip teikiamos paslaugos:
e Labai mazi apgyvendinimo paslaugy teikéjai daZnai visiSkai nepriskiriami prie verslo subjekty.
e  Kity apgyvendinimo paslaugy teikéjy veiklg reglamentuoja daugybé teisés akty.

1.1.1. Bendrieji pastaty reikalavimai

Bendra informacija

Privataus apgyvendinimo (be maitinimo) paslaugy ~
teikéjai, turintys iki 3—5 apgyvendinimo viety, dazZniausiai
néra laikomi verslo objektais bei vieSyjy paslaugy teikéjais.
Jiems taikomi tik bendri individualiyjy namy statybos bei
saugos reikalavimai. Taciau jeigu paslaugy teikéjas sitlo
maitinimo paslaugas, taikomi papildomi reikalavimai, kurie
visoje Europoje yra skirtingi. Norint suZinoti daugiau, reikia
analizuoti konkrecios Salies jstatymus.

Apgyvendinimo subjektai su didesniu kambariy T T T
skaic¢iumi ar atskiri apgyvendinimo (be maitinimo) paslaugy
teikimo vienetai, priklausantys tam paciam asmeniui, dazniausiai laikomi vieSojo naudojimo pastatais,
todél jiems reikalingi jvairGs leidimai. Leidimg pradéti statyba bei pacig statybg reglamentuoja teisiniai
statybos aktai. Pertvarkant ar didinant patalpas batina laikytis taisykliy bei gauti projektavimo ir
statybos leidimus.

Kriterijai

=FEsu susipazZines su bendrais statiniy reikalavimais pagal savo veiklos tipg
= Paslaugos atitinka bendrus statiniy reikalavimus pagal Jisy veiklos tipg
Saliy patirtis

Europos Salyse statiniams, kuriuose teikiamos kaimo turizmo paslaugos, keliami skirtingi
reikalavimai. Apgyvendinimo paslaugy teikimo reikalavimai aprasyti skyriuje ,Apgyvendinimo
paslaugos sauga ir saugumas”“.

eBulgarijoje vadovaujamasi statiniy reglamentais. Apgyvendinimo paslaugas teikianciy subjekty
pastatai yra traktuojami kaip vieSojo naudojimo pastatai. Nurodoma, jog Sie pastatai turi bati lengvai
pasiekiami — ypa¢ Zmonéms su negalia. Privalo bati vienas arba daugiau WC kambariy, lengvai
pasiekiamy is registratdros ar bendryjy patalpuy.

e latvija neturi jokiy specialiy leidimy kaimo turizmui, taCiau galioja taisyklés vieSiesiems
pastatams. Pastatai, kuriy plotas yra didesnis negu 150 kv. m arba daugiau negu pusé viso pastato
ploto yra naudojama sveciy poreikiams tenkinti, yra laikomi vieSojo naudojimo pastatais. Iki Sios ribos
taikomos individualiy pastaty taisyklés.

Daugiau informacijos: http://likumi.lv/doc.php?id=178746&version_date=01.06.2009



http://likumi.lv/doc.php?id=178746&version_date=01.06.2009
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elLietuva: pagal Lietuvos Respublikos turizmo jstatymg, kaimo turizmo paslauga gali biti teikiama
dkininko sodyboje arba kaimo turizmui skirtuose pastatuose. Vadovaujantis STR 1.01.09:2003
,Statiniy klasifikavimas pagal jy naudojimo paskirtj“, pastatas priskiriamas vienai ar kitai paskirties
grupei (pogrupiui), jeigu jo visas bendrasis plotas, didZioji jo dalis ar bent pusé bendrojo ploto yra
naudojama tai paskirciai. Tais atvejais, kai pastatg sudaro jvairiy paskirciy patalpos, suformuotos kaip
atskiri nekilnojamojo turto objektai (maitinimo, sporto, mokslo ir t.t.), pastato paskirtis nustatoma
pagal didziausio bendrojo ploto patalpos, kaip atskiro nekilnojamojo turto objekto, paskirtj. Pagal
8.13.5 punkta, kaimo turizmo pastatai — tai turistams apgyvendinti pritaikyta sodyba ar atskiri pastatai
(atitinkantys kaimo turizmo paslaugos teikimo sglygas), esantys kaimo gyvenamojoje vietovéje ar
mieste, kuriame gyvena ne daugiau kaip 3000 gyventojy, dkininko sodyboje, kuriuose apgyvendinimui
skirty kambariy (numeriy) yra ne daugiau kaip 20.

Daugiau informacijos: http://wwwa3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc [?p id=213265

eNorvegijoje kiekvienam pastatui reikia statybos leidimo. Jmonéms jj gauti yra lengviau, nors
juridiniy ir fiziniy asmeny taisyklés nesiskiria. Jeigu pastatas yra vieno auksto, jam netaikomi jokie
specialis saugumo reikalavimai. Taliau jei pastatas yra dviejy aukSty ir jo plotas — po 300 kv. m
kiekviename aukste, pastatai priskiriami priesgaisrinéms klaséms (norvegiskai — Brannklasser), t.y.
klaséms nuo 1 iki 4 lygio. Ketvirtasis lygis yra skirtas naftos platformoms.

Daugiau informacijos: : http.//bygqgeregler.dibk.no/dxp/content/tekniskekrav/11/3

e|spanijoje norint pradéti verslg kaimo vietovése, kur paprastai leidZziama uZsiimti tik
dkininkavimu, privalomi specialis leidimai. Jie priklauso nuo savivaldybiy ir remiasi tuo, kokig naudg
Sis verslas gali suteikti visuomenei toje vietovéje. PavyzdZiui, naujy darbo viety kiirimas. Tai vadinama
Naudingumo visuomenei deklaracija. Jeigu veikla néra susijusi su apgyvendinimo verslu, tai
traktuojama kaip nuolatinis arba laikinas apsigyvenimas. Naujy privaciy pastaty statymas (kai jie néra
susije su tkine veikla) neleidZiamas, skatinama rekonstruoti senus pastatus.

eJungtinéje Karalystéje statybos planavimo leidimai bei statybos reglamentai yra taikomi
apgyvendinimo su pusryCiais paslaugy teikéjams (angl. Bed and Breakfast) ir tik apgyvendinimo
paslaugy (be maitinimo) teikéjams. Pastaty rekonstravimo darbai ar struktdriniai pakeitimai bei nauja
statyba taip pat vykdoma remiantis statybos planavimo leidimais ir statyby reglamentais. Dél statyby
leidimo reikia kreiptis j vietos valdZios institucijos planavimo departamenta.
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1.1. Pazyméjimai ir leidimai teikti paslaugas

1.1.2. PrieSgaisriné sauga

Bendra informacija

Taikomi techniniai reglamentai dél elektros A/H\/ N \_"-.
instaliacijos, jrengimy, Sildymo sistemy, Zidiniy, baldy ( %2’ B
ir jy iSdéstymo bei medziagy naudojimo. Tai pat dél Ay ~ I/
statybos technologijy, dydZiy bei matmeny ir panasiai. / | v
Prie$gaisrine saugg dazniausiai kontroliuoja T rw 4‘:‘“—/
priesgaisriné gelbéjimo tarnyba. - Ml O — &

Kriterijai

{ {
—=Esu susipaZines su priesgaisrinés saugos (e fl.@ o
reikalavimais pagal teikiamos paslaugos tipq.

=Teikdami paslaugas laikotés priesgaisrinés saugos reikalavimy, keliamy Jisy verslui.
Saliy patirtis

eBulgarijoje priesgaisrine saugg tikrina prieSgaisrinés apsaugos institucijos, kurios jvertina
saugumo lygj pastate. DidZioji dalis reikalingy baldy privalo bati nedegs.

elatvijoje galioja Ministry kabineto patvirtinti  prieSgaisrinés saugos reglamentai
(http://likumi.lv/oc.php?id=84587). Ministerijos, vietos valdZios institucijos, jmonés ir organizacijos
gali patvirtinti privalomus prieSgaisrinés apsaugos reikalavimus savo teritorijose ar pavaldZiose
institucijose. Taigi Siuo metu Latvijoje taikomi privalomi ir papildomi reikalavimai.

elietuvoje yra patvirtintos Bendrosios priesgaisrinés saugos taisyklés
(http://www3.lIrs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc [?p id=379704&p query=&p tr2=).

Taip pat galioja gyvenamujy pastaty prieSgaisrinés saugos taisyklés ir visuomeniniy pastaty
prieSgaisrinés saugos taisyklés.

Daugiau informacijos:
Gyvenamyjy namy Visuomeniniy pastaty

eNorvegija: prieSgaisrinei saugai taikomos tokios pat taisyklés kaip ir 1-4 lygio klasiy (Zr. 1.1.1
poskyrj). Atsizvelgiant j konkrecias taisykles, kiekvienoje bendruomenéje Zidinius, orkaites bei kaminus
turi jrengti sertifikuoti specialistai.

elspanija: prieSgaisrinés saugos reikalavimus visiems gyvenamiesiems pastatams nustato turizmo
teisés aktai.

eJungtiné Karalysté: priesgaisrinés saugos teisés aktai taikomi atsakingam asmeniui beveik visose
darbo vietose, jskaitant viesbucius, sveliy namus bei panaSius objektus. PrieSgaisrinés rizikos
vertinimas turi bati registruojamas ir privalo biti atliekamas, kai dirba penki arba daugiau darbuotojy.
Tokiose jstaigose vienas Zmogus turi bati atsakingas uZ prieSgaisrinés rizikos vertinimg bei
priesgaisrinés apsaugos uztikrinimg. Turi b0ti parengtas avarinis planas ir pateikiamas sveciy
kambariuose, priesgaisrinés signalizacijos skambéjimo vietose, personalo bei bendrojo naudojimo
patalpose.



http://likumi.lv/oc.php?id=84587).
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=379704&p_query=&p_tr2
http://www.vpgt.lt/get_file.php?file=bG1XVzJzYVZrOWVZazVldmFkcHIyNTJVeUp1WnhwcVl3cVZweE1LbG0yS1VyTWpVbDV0bzJaeVRsYVdZa203Um04VEhtSmJMYUtPVG5aZldtV0hJcW1XY3hNM0dvR1hLbTllWlo1bkpiTTJiMGNxWGxaTnVhSmx3bUpXYVlKV1htS1daeDVadmFLeWF2WldPbHFoeHNwbW1tSCUyQlhKMnpwbVlLYWtjUmd4R0ZvVnBhNG1uV1dycHUzeHBHWnJuR3duQ21keUdxMW0yWEZuSmZTeHBXWmJwWnh4ZyUzRCUzRA==
http://www.vpgt.lt/get_file.php?file=YW1XWTJzU1ZhdGVhazVPdmFOcHMyM0NVeHB0b3hwcVl4YVZxeE1LbGwySnNyTVRVeFp1VjJXeVRrNlZya3A3UmI4VEltRzNMYUtQRm5aZld3bUdXcXBpY3g4MmNvSmZLbk5mQ1o1YkpjYzF1MGNhWGE1T2JhSmR0bDVhVVlNYVhhYVhIeDVWdmxidHByWlNMYWJpYXM1dXl5SGRxc0ptQW1JWnJrY1pneEdGb1ZwYTRtbldXcnB1M2xaR2FycHF3bXluS3lKYTFiV1hFbkpuU3haWElibVp4bWclM0QlM0Q=

n Kaimo turizmo verslas — vykdyk sumaniai!

1.1.3. Vandens tiekimo ir nuoteky Salinimo sistemos

Bendra informacija

Vandens tiekimui ir nuoteky 3alinimo jrenginiams bei
sistemoms galioja techniniai statiniy reglamentai. Miestuose,
kuriuose tokios paslaugos yra teikiamos viesai, néra taikomi
specifiniai reikalavimai, taciau tokie reikalavimai gali bati
taikomi kaimo vietovése. Jei kaimo turizmo paslaugos yra
klasifikuojamos, vertintojai tikrina, ar sistemos veikia
tinkamai, ar néra blogo kvapo, ar nepatiriama kitokiy
nepatogumuy.

Kriterijai

=Esu susipaZines su vandens tiekimo ir nuoteky salinimo reikalavimais, keliamais pagal Jisy
verslo apimtj bei veiklos tipq.

=Vandens tiekimo ir nuoteky salinimo sistemos atitinka vandens tiekimo ir nuoteky Salinimo
reikalavimus, keliamus pagal Jasy verslo apimtj bei veiklos tipg.

=Vandens tiekimo ir nuoteky Salinimo sistemos tinkamai priZidirimos.

Saliy patirtis

eBulgarijoje kaimo vietovése, kuriose néra vieSy nuoteky S3alinimo jrenginiy, kiekvienas
apgyvendinimo paslaugy teikéjas turi pasistatyti juos pats, priklausomai nuo pastato dydzio.
Apgyvendinimo paslaugy teikimo veikla neregistruojama, jeigu néra vandens tiekimo.

elatvijoje statyby reglamentai nustato vandens tiekimo bei nuoteky 3alinimo sistemas. Nuoteky
Salinimo sistemy techniné biklé bei funkcijos kaimo turizmo objektuose kontroliuojama pagal
kokybés schemas.

elietuvoje apgyvendinimo paslaugy teikéjams vandens tiekimo ir nuoteky 3alinimo reikalavimai
yra pateikiami higienos normose dél apgyvendinimo paslaugy teikimo (HN:118). Daugiau

informacijos:

http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc [?p id=392158&p query=&p tr2

eNorvegijoje nuoteky Salinimo sistemos nuostatai pateikiami statybos taisyklése.

e|spanijoje vandens tiekimo bei nuoteky Salinimo gyvenamuosiuose namuose taisyklés nebatinai
turi bti nustatomos jstatymais. Taciau turizmo jstatyme nurodyta, kad turi bati uztikrintas tinkamas
nuoteky valymas bei geriamojo vandens prieinamumas. Yra du akreditavimo badai:

e Bendrojo pobidZio dokumentas, kuriuo patvirtinama, kad pastatas yra gyvenamas.
Kiekvienas naujas legalus pastatas tokj patvirtinima gauna savaime.

e Senuose pastatuose galioja vandens tiekimo kvitai, nuoteky Salinimo bei elektros
saskaitos. Jeigu néra vieSojo vandens tiekimo, privalo bati jdiegta formaliai patvirtinta
vandens valymo chloru sistema, o vandens kokybé tikrinama periodiskai (priklausomai
nuo regiono — tikrinama kas ménesj arba kas puse mety). Techniné nuoteky Salinimo
sistemos baklé yra jtraukta j statiniy ir (arba) turizmo registracijos procesa. Siuo metu
turi bati diegiama maziausiai trijy kamery valymo sistema.

eJungtiné Karalysté: kai apgyvendinimo paslaugy teikéjui vanduo tiekiamas privataus tiekéjo,
taikomi privataus vandens tiekimo nuostatai (2009 m. jstatymas). Jeigu apgyvendinimo paslaugos
teikiamos Seimos namuose, vandentiekio bei nuoteky mokesciy dydzius nustatyto taryba. Didesniam
verslui taikomos komercinés kainos.



http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=392158&p_query=&p_tr2%20
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1.1.4. Vandens kokybé

Bendra informacija

Priklausomai nuo vandens 3altinio bei kokybés, galioja
kai kurie techniniai reglamentai bei reikalingi privalomi
tyrimai. Gali bati reikalaujama, kad vandens saltinius
tikrinty kontroliuojancios institucijos. Kai kuriose Salyse
reikalaujama, jog vandens kokybé blty patvirtinta
laboratoriniais tyrimais, o gauti rezultatai baty prieinami
apgyvendinimo vietos sveciams.

Kriterijai

= Turite vandens Saltinio tinkamumo sertifikatq (jei tai privaloma)
= Turite vandens kokybés laboratoriniy tyrimy paZymg

Saliy patirtis

eBulgarijoje reikalingi maisto saugos agentliros tyrimai. Patalpose, kuriose yra teikiamos
apgyvendinimo paslaugos, galima naudoti alternatyvius vandens 3altinius, tinkamus namy Gkiuose.

elatvija: vandens kokybés taisykles nustato maisto ir higienos nuostatai. Jei vanduo yra tiekiamas
iS viesy sistemy, vieng karta per dvejus metus reikalingas patikrinimas
(http://likumi.lv/doc.php?id=75442). Jeigu vandens kokybé néra sertifikuota ar patvirtinta valdZios
institucijy, apgyvendinimo paslaugas teikianciy subjekty sveciai papildomai turi bati aprdpinami
geriamuoju vandeniu.

elLietuvoje apgyvendinimo paslaugy teikéjams privaloma ne reciau kaip vieng kartg per metus
turi atlikti geriamojo vandens (Salto ir kar$to) mikrobiologinj tyrimg legioneléms nustatyti. Jeigu
paslaugos teikiamos tik tam tikru mety laiku, tyrimas atliekamas pries apgyvendinimo paslaugy
teikimo sezono pradzig. Papildomi vandens tyrimai atliekami, kai vandens tiekimo sistema
pradedama naudoti daugiau kaip po vieno meénesio pertraukos, po vandens tiekimo sistemos
rekonstrukcijos ar remonto, kai diagnozuojami paslaugy vartotojy susirgimai legionelioze. Méginj
geriamojo vandens laboratoriniams tyrimams paimti privalo meéginio geriamojo vandens
laboratoriniy tyrimy paémimui akredituota (atestuota) laboratorija. Tyrimus atlieka akredituota
(atestuota) laboratorija. Tyrimy protokolai saugomi apgyvendinimo paslaugy teikimo vietoje ne
trumpiau kaip 2 metus.

Jei geriamasis vanduo imamas i$ Sulinio ar greZinio, taikomi Suliniy ir versmiy jrengimo,
priezitros saugos sveikatai reikalavimai.

Daugiau informacijos:
http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc [?p id=260058&p query=&p tr2=

eNorvegijoje apgyvendinimo paslaugy teikéjai turi vartoti viesai tiekiamg vandenj. Jeigu
vartojamas privaciai tiekiamas vanduo, vandens kokybé turi bati tiriama laboratorijoje. Vandens
kokybei taikomos ES higienos normos.

elspanija: zr. 1.1.3.

eJungtiné Karalysté: reikalingi vandens tyrimai, atliekami oficialiy agentiry. Vietos valdZios
institucijos turi imti bei tirti privaciai tiekiamo poZeminio vandens méginius.



http://likumi.lv/doc.php?id=75442
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=260058&p_query=&p_tr2
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1.1.5. Atlieky ir SiukSliy surinkimas

Bendra informacija
Atlieky ir Siuksliy surinkimo taisyklés galioja ir kaimo
vietovése. Kai kuriose vietovése néra centralizuoty atlieky

surinkimo sistemy.

Kriterijai

= o Naudojateés atlieky ir siuksliy surinkimo paslaugomis.
Saliy patirtis

eBulgarija: jeigu néra teikiamos vieSos atlieky surinkimo paslaugos, apgyvendinimo paslaugy
teikéjai vietos valdzZios institucijoms turi nurodyti, kaip i$ jy bus surenkamos atliekos bei Siukslés. Nuo
2013 m. visi verslo objektai turi savarankiskai organizuoti atlieky bei Siuksliy surinkimg. Nors visi
verslo objektai privalo turéti sutartj dél atskiro atlieky bei Siuksliy surinkimo, Sis reglamentas néra
vykdomas.

elatvija: visi apgyvendinimo paslaugy teikéjai deél atlieky bei Siuksliy surinkimo turi susitarti su
Sias paslaugas teikian€iomis jmonémis. Kai kuriose kaimo vietovése esanciose stovyklavietése ar
vieSbuciuose Siukslés yra risiuojamos.

elietuva: visi apgyvendinimo paslaugy teikéjai privalo sudaryti atlieky tvarkymo sutartis su Siy
paslaugy teikéju, dirbanciu savivaldybés teritorijoje.

eNorvegija: kiekvienas namy dkis turi susitarti dél atlieky bei Siuksliy surinkimo. Namelis
skaic¢iuojamas kaip pusé namy Ukio, stovyklavietés su laikinais nameliais yra laikomos ketvirtadaliu
namy ukio. Stovyklavietés savininkas taip pat gali iSsinuomoti konteinerj iS KBM. Daugiau
informacijos:
http://bir.no/birbedrift/Sider/Bransjerelaterteloesninger.aspx
http://bir.no/birbedrift/Sider/Bransjerelaterteloesninger.aspx

elspanija: atlieky surinkimas miesto vietovése yra viesai teikiama paslauga ir atliekos gali bati
priimamos pagal kvitus. Kaimo vietovése patys savininkai turi organizuoti atlieky nuveZzima iki
artimiausio atlieky surinkimo punkto.

eJungtiné Karalysté: jeigu verslas vykdomas Seimos gyvenamosiose patalpose, taikomi tarybos
nustatyti mokesciai. Didesniam verslui taikomos komercinés kainos.

Gerosios praktikos pavyzdys

Jungtiné Karalysté: jeigu verslas vykdomas Seimos gyvenamosiose patalpose, taikomi tarybos
nustatyti mokesciai. Didesniam verslui taikomos komercinés kainos.



http://bir.no/birbedrift/Sider/Bransjerelaterteloesninger.aspx
http://bir.no/birbedrift/Sider/Bransjerelaterteloesninger.aspx
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1.1.6. Dujos ir védinimas

Bendra informacija

Dujy ir védinimo reikalavimai nurodyti statyby reglamentuose /‘
arba jtraukti j jdiegimo sertifikatg, kuris btinas dujy tiekimui.

Kriterijai

=Esate susipazines su dujy tiekimo ir védinimo reikalavimais.
=Jiasy dujy tiekimo ir védinimo jranga atitinka reikalavimus.

Saliy patirtis

. Bulgarija: kaimo vietovése apgyvendinimo paslaugy teikéjai, kurie naudojasi dujy
sistemomis, kiekvienais metais turi bati tikrinami bei sertifikuojami atitinkamy institucijy.

. Latvija: Ministry kabinetas 1999 m. sausio 20 d. patvirtino reglamenta dél dujy tiekimo bei
naudojimo (Nr. 23), apibréZiantj santykius tarp tiekéjo ir vartotojo. Dujy tiekimo sistemos bei jranga
vie$ojo naudojimo pastatuose turi bati suprojektuota laikantis taisykliy bei normy, jtraukty j Latvijos
statyby normas (LBN 211-98, Daugiaauksciai ir daugiabuciai gyvenamieji namai).

Védinimo reikalavimai reglamentuojami statybos taisyklése (LBN 231-03, Gyvenamyjy bei viesojo
naudojimo pastaty Sildymas ir védinimas (Ministry kabineto 2003 m. rugséjo 23 d. reglamentas Nr.
534)). Siame reglamente nustatomi bendri védinimo bei oro kondicionavimo sistemuy, virtuvés
patalpos, gyvenamuyjy namy sanitariniy patalpy saugumo reikalavimai. Ventiliacijos vamzdziai
virtuvése bei sanitarinése gyvenamuyjy namy patalpose gali bati jtraukti j bendra ventiliacijos sistema,
taciau kiekvienas i$ jy turi turéti po atskirg kanalg. Kambariuose turi bati uztikrintas natdralus
védinimas: langai turi turéti darinéjimo funkcijg — orlaides arba savaimine ventiliacijos sistemg.

. Lietuva: jei jungiamasi prie centralizuoto dujotiekio, reikia suderinti dujotiekio projekty ir
prisijungimo saglygas.

Daugiau informacijos: http://www.dujos.lt/index.php/dujos-namams/busimiems-vartotojams-
[teisingai-isirenkite-sistema/1644

Taip pat galioja dujy sistemy jrengimo pastatuose taisyklés
(http://www3.lIrs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc [?p id=4164808&p tr2=2).

. Norvegija: néra.

. Ispanija: sertifikuotas montuotojas turi patvirtinti, kad sistema yra tinkama. Be tokio
sertifikato elektros bei dujy tiekimai yra nelegalis.

. Jungtiné Karalysté: apgyvendinimo paslaugas teikianciy patalpy savininkai yra atsakingi uz
tai, kad dujiniai prietaisai bei dimtraukiai patalpose bty saugiai prizirimi ir tikrinami. Visus
patikrinimus turi atlikti registruotas dujy saugumo inZinierius. Elektros jrangos saugumo nuostatai
teigia, kad elektros tiekimas verslo objektams turi bGti saugus. Reglamentuose néra specialiy
reikalavimy deél kasmetiniy patikrinimy, taciau siekiant uZtikrinti elektros jrangos saugumg
rekomenduojamas reguliarus jrenginiy tikrinimas ir aptarnavimas, atliekamas registruoto elektriko.
Bendros paslaugos saugumo taisyklés taikomos, jeigu teikiamos apgyvendinimo paslaugos be
maitinimo (vartotojai patys gaminasi maistg). Esminis reikalavimas yra uztikrinti, kad apgyvendinimo
paslaugy klientams bty teikiamos tik saugios paslaugos.



http://www.dujos.lt/index.php/dujos-namams/busimiems-vartotojams-/teisingai-isirenkite-sistema/1644
http://www.dujos.lt/index.php/dujos-namams/busimiems-vartotojams-/teisingai-isirenkite-sistema/1644
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=416480&p_tr2=2

Kaimo turizmo verslas — vykdyk sumaniai!

Gerosios praktikos pavyzdys

Jungtiné Karalysté: apgyvendinimo paslaugas teikianciy patalpy savininkai yra atsakingi uz tai, kad
dujiniai prietaisai bei dmtraukiai patalpose baty saugiai priZiarimi ir tikrinami. Visus patikrinimus turi
atlikti registruotas dujy saugumo inZinierius. Elektros jrangos saugumo nuostatai teigia, kad elektros
tiekimas verslo objektams turi bati saugus. Reglamentuose néra specialiy reikalavimy dél kasmetiniy
patikrinimy, taciau siekiant uztikrinti elektros jrangos sauguma rekomenduojamas reguliarus jrenginiy
tikrinimas ir aptarnavimas, atliekamas registruoto elektriko. Bendros paslaugos saugumo taisyklés
taikomos, jeigu teikiamos apgyvendinimo paslaugos be maitinimo (vartotojai patys gaminasi maistg).
Esminis reikalavimas yra uZztikrinti, kad apgyvendinimo paslaugy klientams bty teikiamos tik saugios
paslaugos.

Saugumo priemonés

Naudoti tinkamas dimy Salinimo bei védinimo sistemas.
Kontroliuoti savo darbo vietos temperatirg, drégme bei védinima.
ISlaikyti jrenginio gerg stov;j.

Naudoti asmenines saugos priemones.

Kiekvienai uzduociai vykdyti vilkéti tinkamus drabuZius.
Instaliuoti apsaugos sistemas su anglies monoksido detektoriais.

ANENENENENEN




1.1. Pazyméjimai ir leidimai teikti paslaugas

1.1.7. Pazyméjimai ir leidimai teikti turizmo paslaugas

Bendra informacija

Kai kuriose Europos valstybése turisty apgyvendinimo
paslaugy teikimas yra licencijuojamas. Europos teiséje
nenumatyta reglamenty dél kaimo turizmo paslaugy
teikimo. Kaimo turizmo paslaugy teikima reglamentuoja
nacionaliniai jstatymai.

Kriterijai
= Jis turite batinus leidimus (paZymejimus) teikti kaimo turizmo paslaugas.
Saliy patirtis

eBulgarija: apgyvendinimo (be maitinimo) paslaugos teikimas bei sveciy namai iki 10 kambariy
privalo bati registruojami kaip verslo objektai. Tik privaciy patalpy iki 5 kambariy, esanciy privaciuose
namuose, savininkams, gyvenantiems tame pacCiame pastate, nereikia vykdomos veiklos registruoti
kaip verslo objekto ir mokami tik komunaliniai mokesciai.

elatvija: néra jokiy specialiy reikalavimy teikti apgyvendinimo paslaugas.

elietuva: norint teikti kaimo turizmo paslaugas, reikia uZsiregistruoti Valstybiniame turizmo
departamente — pateikti pranesimg apie apgyvendinimo paslaugy teikimg. Kaimo turizmo paslaugy
teikéjas gali turéti ne daugiau kaip 20 svecCiams apgyvendinti skirty kambariy (numeriy), o juose
priimti ne daugiau kaip 50 sveciy.

Pranesimo forma:
http://www.atostogoskaime.lt/uploads/images/2013/VTD-
A2 Pranesimas _apie neklasifikuojamu apgyvendinimo paslauqu_teikima.doc

eNorvegija: verslo objektas turi bati jregistruotas kaip jmoné, pavyzdziui, Gkis. Privati veikla, kai
per metus uzdirbama iki 1200 eury, neapmokestinama mokes¢iais. Virsijus Sig suma, apmokestinama
28 proc. tarifu. Kaimo turizmo paslaugy teikéjui nereikalingi jokie leidimai.

Daugiau informacijos: http://www.dn.no/privatokonomi/article2472212.ece

elspanija: paslaugy teikimas turi bati registruojamas turizmo institucijose. Yra du bidai:

o Verslg vykdantys objektai turi pateikti dokumenty savada, kurj sudaro planai, sertifikatai,
turto nuosavybés dokumentai ir t.t.

o UiZsiimant nuoma ar vykdant paprastesne veiklg pakanka supaprastintos savarankiskos
deklaracijos.

eJungtiné Karalysté: ketinant pradéti apgyvendinimo paslaugy (nakvyné ir pusryciai arba tik
nakvyné) verslg, planuojant keisti, plésti arba atlikti struktdrinius pakeitimus jau pastatytame pastate
bei statant naujg pastatg yra reikalingi planavimo leidimai bei taikomi statiniy reglamentai. Vietos
institucijy planavimo departamentas teikia konsultacijas dél planavimo leidimuy.

Gerosios praktikos pavyzdys

Latvija: néra jokiy specialiy reikalavimy teikti apgyvendinimo paslaugas.



http://www.atostogoskaime.lt/uploads/images/2013/VTD-A2_Pranesimas_apie_neklasifikuojamu_apgyvendinimo_paslaugu_teikima.doc
http://www.atostogoskaime.lt/uploads/images/2013/VTD-A2_Pranesimas_apie_neklasifikuojamu_apgyvendinimo_paslaugu_teikima.doc
http://www.dn.no/privatokonomi/article2472212.ece
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1.1.8. Kelio Zenklai

Bendra informacija

Kelio Zenkly bei jy iSdéstymo reglamentavimas Europos @hﬁ\ﬂ
Salyse yra skirtingas. Paprastai egzistuoja standartinis )
reglamentas, kuriuo nustatomos Zenklinimo taisyklés bei
jvairiy kelio zenkly reikalavimai:

=
=S R

e nurodandiy vietg, pavyzdZiui, pagrindinis kelias, vaziuojamoji kelio dalis ir t.t.;

e  skirtingy tipy, pavyzdZiui: reklaminiai Zenklai, apsviesti ar ne, nukreipiamieji Zenklai, Zenklai
prie jéjimo ir t.t.;

e  skirtingy salygy, pavyzdZiui, leidimus dél turizmo infrastruktdry Zenklinimo iSduoda skirtingos
valdZios institucijos — vietos valdZios institucijos, eismo institucijos ir pan.

Kriterijai

=Zenklinimas vykdomas vadovaujantis jstatymy numatytomis, ar bendrosiomis taisyklémis.
= Jis pateikiate savo GPS koordinates (angl. Global Positioning System)?
Saliy patirtis

eBulgarija: apgyvendinimo vietose kryptis nurodanciy Zenkly Zenklinimas:

Uz gyvenvietés riby:

greitkeliuose: kai apgyvendinimo vieta yra nutolusi nuo 1000 iki 2000 metry;

kituose keliuose: kai apgyvendinimo vieta yra nutolusi nuo 200 iki 300 metry.

Kaimuose: kai apgyvendinimo vieta arba krypties nuoroda yra nutolusi 100-150 metry.
Apgyvendinimo vietos kryptis bei atstumas iki jos nurodomi apatinéje kelio Zenklo dalyje
arba papildomame Zenkle. Visi tokie Zenklai yra tokios pat formos ir spalvos kaip
nustatyti vietos eismo institucijy. Kitokie Zenklai turi bati patvirtinti vietos vadzios
institucijy. Priklausomai nuo Zenklo tipo bei dydZio, nustatyti mokesciai uz Zenklinima.

O O O O O

. Latvija: galioja kelio Zenkly taisyklés, patvirtintos Ministry kabineto. Latvijos kelio Zenkly
standartai yra LVS 77 ir kelio Zyméjimas LVS. Uz keliy Zenklinimg atsakinga Keliy eismo saugumo
direkcija, Susisiekimo bei Ekonomikos ministerijos.

elietuva: leidimg pastatyti kelio Zenklus iSduoda atitinkamg kelig priZidrinti institucija. Vietinés
reikmés keliy — vietos valdZios institucijos (savivaldybé, senidnija), regioniniy arba nacionaliniy keliy —
regioniné keliy tarnyba.

eNorvegija: specialis kaimo turizmo kelio Zenklai turi bati patvirtinti valdZios institucijy. Kainos
skiriasi priklausomai nuo to, ar kaimo turizmo objektas yra HANEN (Norvegijos kaimo turizmo
asociacijos) narys, ar ne.

Daugiau informacijos:
http://www.regjeringen.no/nb/dokumentarkiv/Regjeringen-Bondevik-1l/Imd/Nyheter-og
pressemeldinger/2005/nytt vegskilt for gardsmat oq bygdeturis.html?id=258867

elspanija: yra oficialds standartizuoti Zenklai, tadiau jie néra patvirtinti. Tokia situacija daZnai
sukelia nesusipratimy: turizmo paslaugas teikiantys objektai Zenklus jrengia savavaliskai, o keliy
institucijos tokius Zenklus Salina, nes jie néra oficialis.

eJungtiné Karalysté: norint pastatyti bet kokj Zenklg ar reklamg, reikia kreiptis j planavimo

teritorijy planavimo institucijg dél leidimo statyti norimg Zenklg. Ar reikés kreiptis dél leidimo statyti
Zenklus, priklauso nuo to, kaip Zenklai apsSvieCiami (visiskai, iS dalies, neapSvieCiami) bei kur jie yra


http://www.regjeringen.no/nb/dokumentarkiv/Regjeringen-Bondevik-II/lmd/Nyheter-og
http://www.regjeringen.no/nb/dokumentarkiv/Regjeringen-Bondevik-II/lmd/Nyheter-og-pressemeldinger/2005/nytt_vegskilt_for_gardsmat_og_bygdeturis.html?id=258867
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statomi. Statomas Zenklas negali paZeisti prekybos bei rinkodaros teisés akty. Vietos valdZios
greitkeliy departamentas gali patarti dél baltos ar rudos spalvos turizmo zenkly.

Gerosios praktikos pavyzdys

Norvegija: specialts kaimo turizmo kelio Zenklai turi bati patvirtinti valdZios institucijy. Kainos
skiriasi priklausomai nuo to, ar kaimo turizmo objektas yra HANEN narys, ar ne.

Daugiau informacijos:
http://www.regjeringen.no/nb/dokumentarkiv/Regjeringen-Bondevik-1l/Imd/Nyheter-og
pressemeldinger/2005/nytt vegskilt for gardsmat og_byqgdeturis.html?id=258867



http://www.regjeringen.no/nb/dokumentarkiv/Regjeringen-Bondevik-II/lmd/Nyheter-og
http://www.regjeringen.no/nb/dokumentarkiv/Regjeringen-Bondevik-II/lmd/Nyheter-og-pressemeldinger/2005/nytt_vegskilt_for_gardsmat_og_bygdeturis.html?id=258867

Kaimo turizmo verslas — vykdyk sumaniai!

1.1.9. Televizijos ir autoriniy teisiy leidimai

Bendra informacija

Jeigu sveliams kambariuose sudaroma galimybé
naudotis vaizdo ar garso aparatdra, savininkas privalo
sudaryti sutartis su autoriniy teisiy agentdromis,
atsakingomis uz vieSg muzikos transliavima. Yra dvi
pagrindinés autoriniy teisiy institucijos Europoje: viena
atstovauja muzikos autoriams, kita — atlikéjams. Kiekvienoje
organizacijoje sutartys yra skirtingos.

Kriterijai

=Jei apgyvendinimo paslaugos teikimo vietoje naudojate vaizdo ar garso jrenginius, Jis esate
sudares sutartj su autoriniy ar gretutiniy teisy organizacijomis.

Saliy patirtis
eBulgarija: veikia dvi organizacijos:

o Prophon - vienija atlikéjus bei fonogramy prodiuserius (http://www.prophon.org).
o  Music Author - vienija kompozitorius, rasytojus bei leidéjus
(http://www.musicautor.org).
Kiekvienas apgyvendinimo paslaugy teikéjas turi turéti sutartis su abiem organizacijomis.

. Latvija: jeigu apgyvendinimo paslaugas teikianc¢ios sodybos teritorijoje klausomasi muzikos
(pavyzdziui, per televizijg, radijg, kompiuterj ir t.t.), paslaugos teikéjas privalo sudaryti sutartj su dviem
organizacijomis:

o Latvijos autoriy teisiy apsaugos organizacija / Latvijos autoriy asociacija (AKKA/LAA)
(http://www.akka-laa.lv).
o Latvijos atlikéjy ir prodiuseriy asociacija (http://www.laipa.org).
Konkreciy taisykliy apgyvendinimo paslaugy teikéjams néra.

elLietuva: veikia dvi jgaliotos organizacijos, reikalingos atskiros sutartys:

o LATGA-A - autoriy teisiy kolektyvinio administravimo asociacija.
o AGATA — Lietuvos gretutiniy teisiy asociacija, ginanti atlikéjy bei fonogramy gamintojy
teises.

eNorvegija:  didesniems  apgyvendinimo  paslaugy teikéjams  nustatytos  taisyklés
http.//www.tono.no/Hotell%2C+Overnatting+og+Restaurant.564.cms

Namuy savininkai moka televizijos kabelio mokestj, kuris suteikia vieSojo naudojimo leidimg
https.//parabol.canaldigital.no/Om-Canal-Digital-Norge/Bedrift

. Ispanija: verslo objektai privalo registruotis j Autoriy draugija (SGAE) ir mokéti kasmetinius
mokescius, taciau kaimo turizmo paslaugy teikéjai daznai to nedaro, o jy niekas netikrina.

. Jungtiné Karalysté: teikiant trumpalaikio apgyvendinimo paslaugas, kai kambariuose yra
galimybé ZiGréti televizijg, reikalinga Viesbuciy ir kilnojamosios televizijos licencija (vieSbucio
licencija). Jeigu grojama autoriné muzika vieSose arba privaciose vietose, tokia muzika atliekama



http://www.prophon.org/
http://www.musicautor.org/
http://www.akka-laa.lv/
http://www.laipa.org/
http://www.tono.no/Hotell%2C+Overnatting+og+Restaurant.564.cms
https://parabol.canaldigital.no/Om-Canal-Digital-Norge/Bedrift/
https://parabol.canaldigital.no/Om-Canal-Digital-Norge/Bedrift/
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gyvai, reikés PRS (Atlikimo teisiy draugijos) muzikos licencijos. Jeigu jrasyta muzika (jskaitant radijg ir
televizijg) yra vieSai transliuojama nuosavose patalpose, bus reikalinga PPL licencija. Jeigu
apgyvendinimo paslaugy vartotojams yra sitloma naudotis DVD filmy biblioteka, reikalinga DVD

Concierge licencija. Jei apgyvendinimo patalpose jdiegta pramogy sistema, reikalinga Hotel Vision
licencija.

Gerosios praktikos pavyzdys

Europos kaimo turizmo federacija EuroGites sudaré reikalavimy bei kainy, susijusiy su muzikos
autoriy teisémis, keliose skirtingose Europos Salyse suvestine Zr. priedg



http://safety.eurogites.org/download/manual/files/SafetyAndSecurityEU_en_radiofees_InspectionManual.pdf
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1.1.10. Pirties leidimas

Bendra informacija

Salyse, kuriose pirtys yra populiarios, pir¢iy techniniai reglamentai yra jtraukiami j statybos
reglamentus, nepaisant, ar pirtis pastatyta kaip atskiras pastatas, ar kaip namo arba blsto dalis. Taip
pat taikomi higienos reglamentai. Kai kuriose Salyse reikalaujama pirties leidimo.

Kriterijai

=Jis turite reikiamq licencijqg (leidimq), jeigu to reikalaujama pagal teisés aktus

Saliy patirtis

eBulgarija: pirciai reikalingus leidimus reglamentuoja Nacionalinis sveikatos jstatymas.

elatvija: vieSojo naudojimo pirtims, jskaitant ir kaimo turizmo objektus, kuriuose galima naudotis
pirtimi, yra taikomos skirtingos taisyklés bei higienos normos. MaZoms pirtims (skirtoms iki 10
Zmoniy) yra taikomos tokios pat taisyklés kaip ir kaimo turizmo objektams. Daugiau informacijos:
http://likumi.lv/doc.php?id=13858

elietuva: pirciy ir baseiny paslaugos teikimas reglamentuojamas higienos norma, numatancia
jrengimo ir priezilros reikalavimus. Fiziniai ar juridiniai asmenys, teikiantys pirties paslaugas, turi

turéti leidima-higienos pasa Siai veiklai.

Daugiau informacijos:
http://www3.lrs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc [?p id=260223&p query=&p tr2=

eNorvegija: néra taikomos konkrecios taisyklés.

e|spanija: néra.

eJungtiné Karalysté: néra taikomi jokie konkretls reglamentai, taciau pirciy veikla turi atitikti
sveikatos ir saugumo jstatymus.



http://likumi.lv/doc.php?id=13858
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=260223&p_query=&p_tr2=
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1.1.11. Baseino leidimas

Bendra informacija

Kai kuriose Salyse baseiny paslaugas reglamentuoja sveikatos ir saugumo taisyklés. Jos taip pat
taikomos, kai baseinai yra jrengti tik apgyvendinimo paslaugas (be maitinimo) teikianciuose
objektuose. Kai kuriose Salyse néra jokiy konkreciy taisykliy. Baseiny reglamentai dazniausiai yra
skirstomi j vieSo bei privataus naudojimo.

Kriterijai
=Jis turite reikiamgq leidimgq, jeigu to reikalaujama pagal teisés aktus.
Saliy patirtis

eBulgarija: saugos ir saugumo nuostatai. Turéty bati atsakingas asmuo, kuris moka plaukti bei gali
suteikti pirmajg pagalba. Gelbétojas yra bitinas, jeigu baseinas yra didelis bei viesai naudojamas (ne
tik apgyvendinimo objekto svediams).

elatvija: vieSojo naudojimo baseinams, jskaitant ir kaimo turizmo objektus, kuriuose yra jrengtas
baseinas, taikomos taisyklés bei higienos normos. MaZiems baseinams (iki 5 kub. m), kurie dazniausiai
jrengiami kaimo turizmo objektuose, taikomos supaprastintos taisyklés. Daugiau informacijos:
http://likumi.lv/doc.php?id=13858

elietuva: baseiny paslaugos teikimas reglamentuojamas higienos norma, kuri numato jrengimo ir
priezZiliros saugos sveikatai reikalavimus. Fiziniai ar juridiniai asmenys, teikiantys pirties paslaugas, turi
tureti leidimg-higienos pasg Siai veiklai.

Daugiau informacijos:
http://wwwa3.lIrs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc [?p id=259868&p query=&p tr2=

eNorvegija: baseinams taikomos higienos normos, taciau baseinai kaimo vietovése yra retenybé.

e|spanija: apgyvendinimo paslaugas teikianciuose objektuose esantys baseinai privalo atitikti
vieSyjy baseiny reikalavimus. DaZnai reikalavimai yra ribojantys, ypa¢ mazesnius apgyvendinimo
paslaugas teikiancius objektus. Jeigu baseinas yra jrengtas ne komerciniams tikslams, reikalavimai
skiriasi priklausomai nuo sanitarijos institucijy interpretacijy. Kai kurios institucijos baseinus traktuoja
kaip privaciy namy dalis ir atleidZia juos nuo mokesciy, o kitos institucijos teigia, kad baseinai yra skirti
vieSam naudojimui, todél jiems taikomos jvairios taisyklés.

eJungtiné Karalysté: néra taikomi konkretds reikalavimai baseiny bei sporto saliy saugumui,
taciau privaloma uztikrinti, kad jie atitikty sveikatos bei saugumo jstatymus. Pagrindiniai reikalavimai
baseino ar sporto salés vadovui, atsizvelgiant j sveciy bei klienty sauguma, yra pateikiami Sveikatos ir
saugumo darbe akte (1974) bei Sveikatos ir saugos darbe valdymo reglamente (1999).

Gerosios praktikos pavyzdys

Latvija: vieSojo naudojimo baseinams, jskaitant ir kaimo turizmo objektus, kuriuose yra jrengtas
baseinas, taikomos taisyklés bei higienos normos. Maziems baseinams (iki 5 kub. m), kurie dazniausiai
jrengiami kaimo turizmo objektuose, taikomos supaprastintos taisyklés. Daugiau informacijos:
http.//likumi.lv/doc.php ?id=13858



http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=259868&p_query=&p_tr2=
http://likumi.lv/doc.php?id=13858
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1.1.12. Alkoholio licencijos

Bendra informacija

Reikalavimai Europos Salyse yra skirtingi. Specialts
reikalavimai ar fransizés gali bati taikomi namy gamybos
alkoholiniams gérimams.

Parduodant alkoholinius gérimus licencija yra privaloma. éﬁ

v

T

Zitrékite pridéta lentele

Kriterijai
=Jis turite reikiamq licencijq (leidimgq)
Saliy patirtis

eBulgarija: leidimas reikalingas didesniam negu 10 litry kiekiui alkoholiniy gérimy arba daugiau
negu 90 litry vyno.

elatvija: pagal Alkoholio jstatymg http://likumi.lv/doc.php?id=88009, gaminti ir pardavinéti
alkoholj legalu. Tokius nuostatus 2011 m. parengé Latvijos kaimo turizmo asociacija. Prekybininkai,
patys gaminantys vyng, fermentuotus gérimus i$ produkty, kuriuos uZaugino savo soduose ar
bitynuose, arba i$ augaly, auganciy laukinéje gamtoje (nenaudojant spirito ar kitokiy alkoholiniy
gérimy), turi teise gauti patvirtintg sandélio savininko licencijg lengvesnémis sglygomis bei turi teise
nesiregistruoti akcizo mokescio mokétojais, jei uztikrina, kad:

o galutinis pagaminto vyno ar fermentuoty gérimy tiris per kalendorinius metus nevirsys
15000 litry;

o galutinis pagaminto stipraus alkoholio tiri nebus didesnis kaip 100 litry per kalendorinius
metus.

Gamintojai, gaminantys vyna ar fermentuotus gérimus, kuriy galutinis tdris nevirsija 1000 litry
per kalendorinius metus, yra atleidziami nuo akcizo mokes¢io mokéjimo.

elietuva: Lietuvos Respublikoje draudziama gaminti namy gamybos alkoholinius gérimus, iSskyrus
fiziniy asmeny asmeniniam naudojimui (t.y. ne parduoti, o tik savo ar Seimos poreikiams tenkinti)
gaminamus natlralios fermentacijos alkoholinius gérimus, kuriy tdriné etilo alkoholio koncentracija
ne didesné kaip 18 procenty (alaus - ne didesné kaip 9,5 procento).
Gaminti alkoholio produktus (iSskyrus namy gamybos alkoholinius gérimus (minétus anksciau),
kuriuos pasigamina fiziniai asmenys asmeniniam naudojimui) leidZiama tik jstatymy nustatyta tvarka
Lietuvos Respublikoje jregistruotoms jmonéms ir uzsienio juridiniy asmeny filialams (toliau — jmoné),
kurie turi Valstybinés tabako ir alkoholio kontrolés tarnybos prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés
iSduota licencijg gaminti Siuos produktus. Licencija iSduodama neterminuotam laikui. Licencija gaminti
alkoholio produktus iSduodama tik toms jmonéms, kurios turi nustatyta tvarka patvirtintus norminius
dokumentus, nustatancius Siy produkty saugos ir kokybés rodiklius, taip pat technologijos
reikalavimus atitinkancig jrangg ir patalpas, alkoholio produkty kokybés tyrimo laboratorijg ir
reikiamos kvalifikacijos personalg. Personalo kvalifikacijos reikalavimus nustato Lietuvos Respublikos
Vyriausybés jgaliota institucija. Jmonés, gaminancios per metus iki 50 000 dekalitry alaus ir neturincios
galimybés jsirengti nuosavos laboratorijos, pagal sutartis naudojasi nustatyta tvarka atestuoty kity
institucijy ar jmoniy maisto produkty kokybés tyrimo laboratorijy paslaugomis.

eNorvegija: namy gamybos alkoholiniai gérimai yra nelegalis. Turizmo paslaugy teikéjai, norintys
pardavinéti alkoholj klientams, turi jsigyti mokama licencijg i$ vietos valdZios institucijos. Néra atskiros
licencijos pardavinéti tik alkoholinius gérimus, kadangi tai apima maitinimo paslaugas.



http://safety.eurogites.org/download/manual/files/SafetyAndSecurityEU_en_spirits_InspectionManual.pdf
http://likumi.lv/doc.php?id=88009
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elspanija: jokiy apribojimy.

eJungtiné Karalysté: norint pardavinéti alkoholinius gérimus reikalinga licencija. Yra dviejy tipy
licencijos: patalpy licencija ir asmeniné licencija. Daugiau informacijos pateikiama 2003-iyjy
licencijavimo akte.




Kaimo turizmo verslas — vykdyk sumaniai!

1.1.13. Pramogy organizavimas

Bendra informacija

Organizuojant vieSus renginius, pavyzdziui, sporto Zaidimus, Sokius, koncertus, kino vakarus ir
t.t., reikalingi vietos valdZios institucijy leidimai. Formalumai gali skirtis priklausomai nuo renginio
dydZio bei tipo ir dalyviy skaiciaus. Kai kurios taisyklés reglamentuoja triukSmingumo lygj, kitos —
galimus nepatogumus vietos gyventojams.

Kriterijai
= Jus turite visus leidimus bei licencijas, reikalingus norint suorganizuoti renginj.
Saliy patirtis

eBulgarija: vietos valdZios institucijy praSoma suteikti leidimus vieSiems renginiams, kuriuose
dalyvaus daugiau Zmoniy negu yra galimybiy juos apgyvendinti. Jeigu renginys skirtas tik tam tikros
vietos lankytojams, reglamentuojamas triukSmo lygis.

elatvija: reikalavimai apibendrinti dokumente ,Kaip organizuoti vieSg renginj (2010)“, kurj
parengé Latvijos kaimo turizmo asociacija ,Lauku celotajs”“ remdamasi Slyterés nacionalinio parko
lankytojy dienos organizavimo patirtimi.

Dokumentq rasite:
http://www.celotajs.lv/cont/prof/proj/PolProp/Dokumenti/SCD vadlinijas.pdf
VieSo renginio organizavimo taisykles reglamentuoja teisés aktai.

Daugiau informacijos: http://likumi.lv/doc.php?id=111963

. Lietuva: vieSy renginiy organizavimo taisykles nustato kiekviena savivaldybé.

. Norvegija: norint gauti leidimus (policijos leidima, muzikos licencijg ir t.t.) organizuoti viesg
renginj, reikia kreiptis j policijg bei savivaldybés institucijas.

. Ispanija: kaimo vietovése apgyvendinimo paslaugas teikiantiems objektams néra reikalingi
jokie leidimai, kai jvairios pramogos sitilomos tik apgyvendinimo vietos sveCiams. Jeigu jvairios
pramogos sitlomos placiajai visuomenei, reikalingi leidimai, kurie skiriasi priklausomai nuo to, kokio
tipo paslaugos yra siilomos. Bet kokiu atveju bitina kreiptis j savivaldybiy institucijas.

° Jungtiné Karalysté: Temporary Event Notices (TEN) — tai licencija, suteikianti teise vieng
kartg surengti licencijuota renginj nelicencijuotoje vietoje. Per metus galima gauti daugiausiai penkias
TEN licencijas, nebent yra turima alkoholio licencija — tokiu atveju TEN licencijg galima gauti iki 50
karty.



http://www.celotajs.lv/cont/prof/proj/PolProp/Dokumenti/SCD_vadlinijas.pdf).
http://likumi.lv/doc.php?id=111963
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2. Verslas ir mokesciai

2.1. Teisinés verslo formos

Bendra informacija

Norint pradéti vykdyti kaimo turizmo veiklg reikia
uZsiregistruoti mokesciy mokétoju. Europoje yra daugybé
Sio verslo formy — individuali veikla, mazoji bendrija, akciné
bendrové, individuali jmoné ir t.t. Kaimo turizmo paslaugy
teikéjai pagal teisine veiklos forma gali skirtis nuo
uzsiimanciy veikla pagal verslo liudijima iki uzdaryjy akciniy
bendroviy ir pan.

Kriterijai

=Pasirinkote tinkamiausiq teisine verslo formq.
=Esate susipaZines su teisémis ir pareigomis. Fa-
=Jisy nuosavybé yra jregistruota kaip apgyvendinimo

paslaugy teikimo vieta.

Saliy patirtis

eBulgarija: teisinés verslo formos — privaciy asmeny privacios pajamos (tik sveciy kambariams),
individuali jmoné, akciné bendrove, uzdaroji akciné bendrové, nevyriausybiné organizacija.

elatvija: néra jokiy specialiy taisykliy vykdant kaimo turizmo veiklg, nesvarbu, ar tai privatus
asmuo, ar uzdaroji akciné bendrové, ar nevyriausybiné organizacija, ar akciné bendrové. Visos teisinés
formos apibldinamos mokymo medziagoje ,Kaip pradéti vykdyti apgyvendinimo paslaugy teikimo
veiklg“, kurig parengé Latvijos kaimo turizmo asociacija , Lauku celotajs”.

Daugiau informacijos: http.//macies.celotajs.lv/mod/page/view.php ?id=40

elietuva: kaimo turizmo paslaugy teikéjai gali pasirinkti visas teisines veiklos formas kaip ir bet
kuriai kitai veiklai. Populiariausios — veikla pagal verslo liudijima, individuali veikla pagal paiyma,
uzdaroji akciné bendrove (juridinis asmuo).

Daugiau informacijos: http://www.verslilietuva.lt/It/verslo-pradzia/steigimas/pradedanciojo-

pradziamokslis/

eNorvegija: savarankiskas darbas, jtraukiant Gkius bei akcines bendroves.

e|spanija: teisinés verslo formos priklauso nuo regiono, bet priimtiniausi verslu uzsiimantys
objektai. Budingi du atvejai:

e Kambariy arba atskiry patalpy nuoma be jokiy kity paslaugy, netgi be maitinimo.
Veiklg sudaro turto administravimas, kas néra laikoma verslo objektu, nebent
darbuotojai dirba visg darbo diena.

e  Visi kiti atvejai — verslu uzsiimantys objektai, ypac kai teikiamos paslaugos skiriasi
nuo paprasciausiy apgyvendinimo paslaugy teikimo. Gali bati asmuo ar jmoné.



http://macies.celotajs.lv/mod/page/view.php?id=40
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http://www.verslilietuva.lt/lt/verslo-pradzia/steigimas/pradedanciojo-pradziamokslis/

Kaimo turizmo verslas — vykdyk sumaniai!

eJungtiné Karalysté: paslaugy teikéjas nusistato pajamy mokestj, atskaiciavus visas islaidas ir
amortizacinius atskaitymus. Galioja skirtingi mokesciai bei teisinés pasekmés priklausomai nuo to,
kaip registruojamas verslas: kaip individuali jmoné, kaip akciné bendrové ar partnerystés pagrindais.
Mokesciai bei PVM yra gana dideli, o teisés akty sudétingos vietos yra nuolat tikslinamos ir kei¢iamos.
Todél geriausia kreiptis j buhalterj ar finansy pataréja ir aptarti visus klausimus.

Gerosios praktikos pavyzdys

Europos kaimo turizmo federacija Eurogites sudaré keturiy didZiausiy Europos Saliy: Vokietijos,
Austrijos, Prancizijos bei Jungtinés Karalystés, nedidelés apimties kaimo turizmo paslaugy teikimo
nuostaty, susijusiy su mokesciais, galimomis paslaugomis, dydZiu ir t.t., suvestine (Zr. pried3).



http://safety.eurogites.org/download/manual/files/SafetyAndSecurityEU_en_regulation_InspectionManual.pdf

2. Verslas ir mokesciai

2.2. Mokesciy reglamentavimas

Bendra informacija

Kaimo turizmo paslaugy teikéjai privalo mokeéti mokescius priklausomai nuo pasirinktos teisinés
veiklos formos:

e Jeigu veikla netraktuojama kaip verslo objektas, pajamos pridedamos prie pajamy, gauty i$ darbo
veiklos, arba laikomos pajamomis iS turto valdymo. Tokiu atveju PVM daZniausiai néra
reikalaujamas arba jtraukiamas j fransizés sistema.

e Jeigu veikla traktuojama kaip verslo objektas, pajamos deklaruojamos atskirai nuo darbo veiklos,
taikomos visos taisyklés apmokestinamosioms pajamoms kaip ir bet kuriam kitam verslo
objektui. Taip pat taikomas PVM tarifas, kuris jvairiose Salyse yra skirtingas. Kai kur kaimo
turizmo paslaugy teikéjams taikomas lengvatinis PVM tarifas, apgyvendinimo paslaugos
apmokestinamos 5-12 proc. Kai kuriose Salyse kaimo turizmo verslui taikomos mokestinés
lengvatos, kurios gali bGti derinamos su Zemés kio veikla.

Kriterijai

=Jas iSmanote mokestinj vykdomos veiklos reglamentavimg.

Saliy patirtis

eBulgarija: apgyvendinimo paslaugos apmokestinamos 9 proc. tarifu.

elatvija: mokesciy lengvatos kaimo turizmui daZniausiai netaikomos. Galima nesiregistruoti PVM
mokeétoju, jeigu apyvarta mazesné nei 50 000 EUR per metus, taikomas sumazintas PVM tarifas — 12
proc. (kitiems paslaugy teikéjams taikomas 21 proc. tarifas). Jeigu apgyvendinimo paslaugy teikéjas
yra jregistruotas Gkis, turi ne daugiau kaip 5 miegamuosius ir 18 lovy, galima sumazinti pajamy
mokestj 2800 EUR. Ukininkas negali kreiptis dél tokios padios sumos sumaZinimo Zemés Ukio
pajamoms.

elietuva: dirbant su verslo liudijimu mokamas fiksuotas pajamy mokestis, kurio dydj kiekvienais
metais nustato savivaldybé. Taip pat mokami socialinio bei privalomojo sveikatos draudimo

mokesciai.

Daugiau informacijos: http://www.vmi.lt/It/index.aspx?itemld=10132736

Individualios veiklos pagal pazymg pajamy mokestis yra 5 proc. Socialinis draudimas bei sveikatos
draudimas mokami papildomai. Be to, yra galimybé mokéti 5 proc. pajamy mokescio nuo 70 proc. visy
pajamy, nereikalaujant pagrjsti islaidy. Socialinis bei sveikatos draudimai mokami papildomai.

Daugiau informacijos: http://www.vmi.lt/It/index.aspx?itemld=10027652

eNorvegija: néra taikomas PVM mokestis, kol pajamos nevirsija 5000 EUR per metus.
Apgyvendinimo paslaugoms taikomas 8 proc. PVM tarifas, maistui — 15 proc., visai kitai veiklai — 25
proc. tarifas.

=|spanija: ne verslo objektai yra jtraukti j gyventojy pajamy mokescio deklaracijg kaip gaunantys
pajamas iS nekilnojamojo turto nuomos. PVM mokestis nemokamas, jeigu paslaugos teikiamos
fiziniams asmenims, taciau jeigu paslaugos teikiamos juridiniams asmenims, taikomas 21 proc. PVM
tarifas. Verslo objektams PVM — 10 proc.



http://www.vmi.lt/lt/index.aspx?itemId=10132736
http://www.vmi.lt/lt/index.aspx?itemId=10027652
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eJungtiné Karalysté: mokesciai verslui paprastai taikomi pusryciy ir nakvynés paslaugy teikéjams,
nebent paslaugy teikéjas negali pasillyti trumpo laikotarpio apgyvendinimo paslaugy daugiau nei
SeSiems asmenims vienu metu, o sveciai priimami paslaugos teikéjo nuosavuose namuose. Jeigu
teikiama tik apgyvendinimo paslauga (be maitinimo) maziau negu 140 dieny per metus — néra taikomi
mokesciai verslui. Verslo mokesciai yra taikomi tik tai turto daliai, kuri yra naudojama komerciniams
tikslams. Vietos valdzios institucijos apskai¢iuoja mokesciy tarifus pagal nustatytg turto verte.

Gerosios praktikos pavyzdys

Europos kaimo turizmo federacija EuroGites 2012 m. sudaré kaimo turizmo Europoje verslo
formy bei mokesciy suvestine (Zr. prieda).

Taip pat zidrékite informacijg Socialinio draudimo skiltyje.



http://safety.eurogites.org/download/manual/files/SafetyAndSecurityEU_en_taxes_InspectionManual.pdf

3. Draudimas

Bendra informacija

Kaimo turizmo paslaugoms Europoje taikomi skirtingi draudimo polisai. Dazniausiai nekilnojamojo
turto draudimas yra privalomas, o kiti draudimai pasirenkami. Kai kuriais atvejais kaimo turizmo
profesinés asociacijos pasiraso sutartis su draudimo kompanijomis, kad Sios sudaryty geresnes
draudimo salygas. Tai gali bati civilinés atsakomybés, treCiyjy 3aliy sveikatos bei gyvybés draudimai,
siilomi kartu su turto draudimu. Draudimas taip pat priklauso nuo verslo tipo.

Socialinés apsaugos draudimas — Zidréti socialinio draudimo medziaga.

Kriterijai

=Jis Zinote, koks draudimas Jums reikalingas, ir ar turite tokio draudimo polisqg, taip pat
papildomus draudimus.

Saliy patirtis

eBulgarija: apgyvendinimo vietoms néra privalomas draudimo polisas. Yra keletas draudimo
pakety, kuriuose dazniausias sveciy sveikatos apsaugos draudimas, pavyzdziui, medicininés pagalbos.

elatvija: draudimas néra privalomas, bet rekomenduojamas. Néra taikomos konkrecios taisyklés
kaimo turizmo verslo objektams.

elLietuva: kaimo turizmo paslaugy teikéjams neprivalomas nei turto, nei civilinés atsakomybés
draudimas, taciau rekomenduojamas.

eNorvegija: HANEN vyra pasirasSiusi bendradarbiavimo sutartj su draudimo kompanija
(https://www.gjensidige.no). Si kompanija Norvegijoje daugiausia draudzia ikines veiklas, vykdomas
kaime. Ji moka 100 000 NOK bendrg sumg + 50 000 NOK uZ ypatingus saugos veiksmus. Tam tikra
pinigy suma kiekvienais metais HANEN organizacijai mokama uz reklama. Visi HANEN nariai gauna 10
proc. nuolaidg draudimo polisams. Kiekvienoje draudimo sutartyje turéty bati paminéta, kad
nekilnojamasis turtas naudojamas kaimo turizmo verslui, taip pat turi blti paminétos papildomos
veiklos, kurias sitlo kaimo turizmo paslaugy teikéjas (pavyzdZiui, valéiy nuoma).

e|spanija: draudimas oficialiai nereikalaujamas, taciau rekomenduojamas; draudimo kompanijos
yra paruosusios keletg konkreciy pasitlymy kaimo turizmo paslaugy teikéjams.

eJungtiné Karalysté: nakvynés su pusryCiais paslaugy teikéjams bei asmenims, sitlantiems
apgyvendinimo paslaugas be maitinimo savo nuosavose patalpose, yra taikomi 1957-yjy bei 1984-yjy
mety Nuomininky atsakomybés aktai. Nuomojamo turto savininkas yra atsakingas uz visy patalpose
esanciy asmeny fizinj sauguma. Pagal 1969-yjy Darbdaviy atsakomybés (privalomojo draudimo) aktg,
darbdaviai privalo turéti draudimg, kuris apima jy atsakomybe uZ bet kokig darbuotojo darbo vietoje
patirta Zalg. VieSasis atsakomybés draudimas néra privalomas, taciau rekomenduojamas
apgyvendinimo paslaugy teikéjams.

Gerosios praktikos pavyzdys

Norvegija: HANEN yra pasirasiusi bendradarbiavimo sutartj su draudimo kompanija
(https://www.gjensidige.no). Si kompanija Norvegijoje daugiausia draudzia Gkines veiklas, vykdomas

kaime. Ji moka 100 000 NOK bendrg sumg + 50 000 NOK uZ ypatingus saugos veiksmus. Tam tikra
pinigy suma kiekvienais metais HANEN organizacijai mokama uz reklama. Visi HANEN nariai gauna 10



https://www.gjensidige.no/
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proc. nuolaidg draudimo polisams. Kiekvienoje draudimo sutartyje turéty bati paminéta, kad
nekilnojamasis turtas naudojamas kaimo turizmo verslui, taip pat turi biti paminétos papildomos
veiklos, kurias sitlo kaimo turizmo paslaugy teikéjas (pavyzdziui, val¢iy nuoma).




4. Statistika

Bendra informacija

Duomenis statistikai renka oficialios institucijos, organizacijos, turizmo asociacijos bei kaimo
turizmo objektai asmeniniam naudojimui. Kaimo turizmo paslaugy teikéjai, vadovaudamiesi duomeny
apsaugos taisyklémis, registruoja uzsakymus bei klienty informacijg, o paprasyti Siuos duomenis
pateikia valdZios institucijoms, turizmo asociacijoms, turizmo informacijos centrams bei kitoms
jstaigoms, kurios juos naudoja rinkos analizéms ir t.t.

Kriterijai

=JUs pildote metine statistikos ataskaitqg TUR 01

Saliy patirtis

eBulgarija: visi turizmo objektai turi registruotis nacionaliniame turizmo registre. Apgyvendinimo
paslaugas teikiantys objektai turi informuoti vietos institucijas apie gautus uzsakymus bei kiekvieng

ménesj teikti informacijg apie klientus.

elatvija: metiniai statistiniai duomenys turi bati pateikiami pagal Valstybinio statistikos biuro
klausimynus. Kaimo turizmo asociacija taip pat kasmet renka duomenis pagal poreikius bei interesus.

Statistiniai turizmo duomenys: http://www.csb.qov.lv/dokumenti/turisma-statistika-28563.html

elietuva: kaimo turizmo paslaugy teikéjai metine statistikos duomeny formg TUR 01 turi pateikti
Statistikos departamentui iki einamyjy mety spalio 20 dienos.

Daugiau informacijos:
https://estatistika.stat.qov.lt/EStatistikaOuter/questionnairiesportlet ?helpFileid=1380152590

eNorvegija: apgyvendinimo paslaugas teikiantiems objektams, kurie sitlo daugiau negu 10 lovy
arba turi daugiau negu keturis namelius, yra privaloma pateikti kai kuriuos nacionalinius statistinius
duomenis. Ta¢iau HANEN organizacija savo nariy pateikti statistiniy duomeny nepraso.

elspanija: Ispanijos statistikos biuras INE kiekvieng ménesj atlieka statistinius tyrimus
apklausdamas atsitiktinai atrinktus respondentus, todél ne visiems verslo objektams reikia pateikti
duomenis. Klausimai yra sudeétingi, pavyzdZiui, reikia jvardyti kiekvienos dienos klientus pagal
valstybes, toks kiekis duomeny daznai yra nepatikimas ir netikslus.

eJungtiné Karalysté: visi apgyvendinimo paslaugas teikiantys objektai turi iSsaugoti visy klienty,
kuriems yra daugiau negu 16 mety, duomenis. Duomenys susideda iS vardo, pavardeés bei tautybeés.
Kiekvieno kliento detalis duomenys turi blti saugomi maZiausiai 12 ménesiy. Jeigu yra saugoma
asmeniné klienty ar kity asmeny informacija, jskaitant darbuotojy, yra taikomas duomeny apsaugos
jstatymas (1998).

Gerosios praktikos pavyzdys

Norvegija: apgyvendinimo paslaugas teikiantiems objektams, kurie sitlo daugiau negu 10 lovy
arba turi daugiau negu keturis namelius, yra privaloma pateikti kai kuriuos nacionalinius statistinius
duomenis. Ta¢iau HANEN organizacija savo nariy pateikti statistiniy duomeny nepraso.



http://www.csb.gov.lv/dokumenti/turisma-statistika-28563.html
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5. Rinkodara ir reklama

5.1. NesaZininga komerciné veikla

Bendra informacija

ES nesaziningos komercinés veiklos direktyva nustato
vartotojy teisiy apsauga, nors kiekviena 3alis turi savo
jstatymus. IS esmeés kaimo turizmo paslaugy teikéjai, kaip
ir kiti paslaugas vartotojams sitlantys objektai, privalo
suteikti tokias paslaugas, kokios buvo Zadétos reklamoje
ar pateiktos kita rinkodaros forma. Tai lieCia tokius aspektus kaip neteisingi arba klaidinantys teiginiai
apie kokybe, patogumus, vietg ar paslaugas, pasenusi informacija ar kokybés Zenkly naudojimas be
leidimy.

Kriterijai

= Jasy pateikta informacija apie paslaugas yra issami ir teisinga?
=Jisy teikiamos paslaugos atitinka viesai paskelbtg informacijq?

Saliy patirtis
eBulgarija: Vartotojy teisiy apsaugos komisija turi bati jspéta norint pradéti patikros procesa.

elatvija: rinkodarg ir reklamg kontroliuoja vartotojy teisiy institucija. Galioja vartotojy teisiy
jstatymas.

Daugiau informacijos: http://likumi.lv/doc.php?id=23309

elLietuva: rinkodarg ir reklamg Lietuvoje kontroliuoja vartotojy teisiy institucija. Po pranesimo
apie nesaZiningos prekybos atvejj gali bti pradétas tyrimas.

Daugiau informacijos: http://www.vvtat.It/index.php?562715374

eNorvegija: vadovaujamasi ES direktyvomis.

e|spanija: vartotojy teisés dazniausiai yra saugomos. Fiziniy asmeny veikla kartais kelia problemy,
nes tokiai veiklai taikomi Zemesnio lygio teisiniai jsipareigojimai bei kontrolé nei juridiniams
asmenims. Tai néra palanku vartotojams, todél kartais jgyvendinamos ir savanoriskos kontrolés
sistemos.

eJungtiné Karalysté: Vartotojy teisiy apsaugos nuo nesaziningos komercinés veiklos reglamentai
(angl. CPR) reglamentuoja, kad jmonés negali uzsiimti nesgZininga prekyba. Vadovaujantis Vartotojy
teisiy apsaugos nuo nesaziningos komercinés veiklos reglamentais nustatoma, ar tam tikra reklamos
ar rinkodaros veikla néra klaidinanti, agresyvi ir ar ji apskritai patikima. Be to, Siuose reglamentuose
nurodoma 31 verslo veiklos rasis, kurios praktikavimas yra is karto draudZiamas, pavyzdZiui, kokybés
Zenklo naudojimas be leidimo. Verslo apsaugos reglamentai nustato papildomus apribojimus dél
konkurencingy produkty lyginimo tarp konkurencingy jmoniy.



http://likumi.lv/doc.php?id=23309
http://www.vvtat.lt/index.php?562715374

5. Rinkodara ir reklama

5.2. Vartotojy skundai ir atsiliepimai

Bendra informacija

Visi verslo objektai Europoje privalo turéti vartotojy
skundy ir atsiliepimy erdve, kuri blty pasiekiama ir
vartotojams. Tai gali bati netaikoma smulkiems verslo
objektams, kuriais dazniausiai laikomi fiziniai asmenys,
teikiantys atostogy nuomos bei privaciy kambariy nuomos
paslaugas.

Kriterijai

= Jus susipaZine su vartotojy teisemis.
=Visa skundy ir atsiliepimy informacija yra prieinama vartotojui (jei taip numato teisés aktai).

Saliy patirtis
eBulgarija: kiekvienas apgyvendinimo paslaugy teikéjas privalo turéti atsiliepimy bei skundy
knyga ar lentg, kurie bity gerai matomi registratlroje ar bendrosiose patalpose, pavyzdZiui,

valgykloje, fojé ir t.t.

elatvija: nusiskundimai gali bati siun¢iami  Vartotojy teisiy apsaugos agentdrai
(https://www.ptac.qov.lv/page/104), jeigu vartotojas yra privatus asmuo.

elLietuva: kilus nesutarimams dél paslaugos kokybés, pirkéjas turi savo reikalavimus pateikti
pardavéjui rastu. Paslaugy teikéjui nevykdant pirkéjo nurodyty reikalavimy, nepateikus pirkéjui
atsakymo arba pirkéjui nesutinkant su paslaugy teikéjo atsakyme pateiktais argumentais, pirkéjas deél
paslaugy kokybés jvertinimo gali kreiptis j Valstybine ne maisto produkty inspekcijg prie Ukio
ministerijos.

eNorvegija: visa informacija pateikiama vartotojy teisiy apsaugos agentiros interneto svetainéje
(http://www.forbrukerradet.no).

e|spanija: atsiliepimy ir skundy knygos yra privalomos visiems komercine veikla vykdantiems
objektams bei rekomenduojamos atostogy nuomos paslaugas teikiantiems objektams.

eJungtiné Karalysté: jeigu svecias yra nepatenkintas teikiamy apgyvendinimo paslaugy kokiu nors
aspektu, patartina problemg spresti vietoje su apgyvendinimo paslaugy teikéju, kuris iSkart gali jg
pasalinti ar iSspresti. Jeigu problemos sprendimas netenkina vartotojo, rekomenduojama kreiptis j
Jungtinés Karalystés kaimo turizmo asociacijg Farm Stay — kai paslaugy teikéjas yra asociacijos narys.
Kitu atveju tikslinga kreiptis j turizmo kokybe vertinancig institucijg (Quality in Tourism for
VisitEngland), turizmo departamentg arba kitas organizacijas kaip pvz. AA Hotel Services
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5.3. Tiesioginé rinkodara

Bendra informacija

Europos Bendrijos direktyva dél privatumo apsaugos ' ——
elektroniniy rysiy sektoriuje gina asmenis nuo \ \J EIKAB /
nepageidaujamos rinkodaros informacijos. Nacionaliniai teisés
aktai reguliuoja tiesioginés rinkodaros priemones — skambucius,
faksus, el. laiskus bei kitas. Nacionaliniai jstatymai apsaugo
asmenine informacijg klienty duomeny bazése, gaveéjy l
sgrasuose ir pan.

Kriterijai

=Esate susipaZines su duomeny apsaugos jstatymais.
=Esate susipaZines su nacionaliniais tiesioginés rinkodaros
jstatymais.

Saliy patirtis

eBulgarija: vadovaujantis ES jstatymais, visuose reklaminiuose el. laiskuose turi bati sakinys,
paaiskinantis, kad Sis el. laiSkas yra komercinio pobidzZio, taip pat turi biti pateiktas gerai matomas
paaiskinimas, kaip galima iSsibraukti i$ adresaty sgraso. Galioja jstatymas dél elektroninés prekybos
(http://www.lex.bg/laws/ldoc/)2135530547). Kiekvienas asmuo, kuris nenori gauti komercinio
pobidzio el. laisky, gali uZsiregistruoti vartotojy apsaugos komisijoje. Registracija vyksta internetu,
visiems uzsiregistravusiems yra draudziama siysti el. laiskus su komerciniu turiniu be gavéjo sutikimo.

elLatvija: nacionaliniai asmens duomeny apsaugos jstatymai parengti pagal ES teisés aktus
(http://likumi.lv/doc.php?id=4042).

eLietuva: asmeniniai duomenys tiesioginéje rinkodaroje gali bati naudojami tik asmeniui sutikus.
Tai nustato Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas (http://www.infolex.lt/ta/51494:str14).

eNorvegija: yra agentidra, kurioje galima uZsiregistruoti norint nedalyvauti tiesioginéje
rinkodaroje, pavyzdziui, telefoniniais skambuciais bei el. laiSkais (https://w2.brreg.no/reservasjon/).

e Ispanija: komerciniy duomeny baziy reglamentavimas, apimantis asmeny bei vartotojy
duomenis, yra grieztas. Taciau elektroninio pasto adresas néra laikomas asmens duomenimis.
Kiekvienas pilietis turi teise reikalauti blti pasalintas i$ tokiy gavéjy sarasy, taciau tai néra taikoma
nakvynés ir pusryciy paslaugy rinkodarai.

e Jungtiné Karalysté: jeigu skambinate tiesioginés rinkodaros tikslais arba siunciate tiesioginés
rinkodaros faksus asmenims ar verslo objektams, privalote laikytis tiesioginés rinkodaros jstatymy.
Verslo jmonéms néra leidZziama skambinti tiesioginés rinkodaros tikslais asmenims, kurie atsisake
gauti tokius skambucius arba kurie turi privilegijuotg telefono rySio paslaugg (angl.Telephone
Preference Service (TPS)). Jeigu elektroniniai laiskai, tekstas, nuotrauka ar vaizdo jrasas siunciami kaip
rinkodaros zinuté, kurios tikslas yra reklamuoti tam tikrg verslo objektg, arba jeigu interneto
svetainése yra naudojami slapukai, taikoma 2003-iyjy EB direktyva dél privatumo apsaugos
elektroniniy rysiy sektoriuje. Vartotojy apsaugos (nuotolinés prekybos) nuostatai (pakeisti 2000 m.)
taikomi internete, telefonu ar elektroniniu pastu prekiy ar paslaugy prekyba uzsiimancioms jmonéms.
Tacdiau minéti nuostatai néra taikomi apgyvendinimo, transporto, maitinimo bei pramogy teikéjams.
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5.4. Atostogy paketai

Bendra informacija

Kelioniy pakety direktyva skirta Europos vartotojams, uzsisakantiems i§ anksto paruoStus
atostogy paketus. Jeigu kaimo turizmo objektas sitilo atostogy paketa, kuris trunka daugiau nei 24
valandas ir apima transporto paslaugas, apgyvendinima ar kitas paslaugas, taikoma kelioniy pakety
direktyva ir (arba) nacionaliniai teisés aktai. Daugelyje Saliy sitlyti tokius paketus leidZziama tik
registruotoms kelioniy agentlromes.

Kriterijai

= Jus iSmanote turistiniy paslaugy pakety sudarymo teisinj reglamentavimg.

Saliy patirtis

eBulgarija: tik registruoti kelioniy organizatoriai gali ruosti kelioniy pakety pasitilymus.

elatvija: pagal turizmo jstatyma (http://likumi.lv/doc.php?id=50026), turizmo paslaugy paketas
rengiamas pagal vartotojy poreikius, susijusius su:

o laiko periodu, kuris yra ilgesnis nei 24 valandos, jtraukiant bent dvi i$ Siy turizmo paslaugy:
transportas, apgyvendinimas arba kitos pagalbinés paslaugos, apimancios proporcingai
didZiausig turizmo paslaugy derinj;

o laiko periodu, kuris yra trumpesnis negu 24 valandos ir apima apgyvendinima bei maZiausiai
vieng i$ Siy turizmo paslaugy: transportas arba kitos pagalbinés paslaugos, apimancios
proporcingai didZiausig turizmo paslaugy derinj.

Turizmo paketams taikomos Ministry kabineto parengtos taisyklés
http://likumi.lv/doc.php?id=152070

elietuva: tik registruoti kelioniy organizatoriai gali ruosti ir tvirtinti atostogy paketus, apimancius
apgyvendinima, transportg ir kitas papildomas paslaugas. Pagal Lietuvos turizmo jstatyma, kaimo
turizmo paslaugy teikéjai teikia apgyvendinimo paslaugas su galimybe jas jungti su maitinimo bei
aktyvaus poilsio paslaugomis.

Daugiau informacijos: http://wwwa3.lrs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc [?p id=404344

eNorvegija: remiamasi ES sudétiniy pakety direktyva.

e|spanija: atostogy pakety sudarymas — iSskirtiné registruoty kelioniy agentiry teisé, o pavieniai
kelioniy pardavéjai negali jungti keliy skirtingy paslaugy j vieng paketg ir parduoti uz vieng kaina. 18
tiesy Si sritis néra labai kontroliuojama, ypac turint omenyje glaudZiai susijusias paslaugas, pavyzdziui,
paémimo i$ traukiniy stoties paslaugg ir t.t.

eJungtiné Karalysté: paslaugy paketai, kuriy trukmé maziausiai 24 valandos ir kurie susideda i$
transportavimo, apgyvendinimo bei kity papildomy paslaugy, gali bati teikiami atsizvelgiant j kelioniy
pakety reglamentg. Kelioniy pakety reglamentai apima nuostatus, susijusius su paketo rinkodara,
uzsakymu bei pristatymu. Kelioniy pakety, atostogy pakety bei organizuoty isSvyky pakety
reglamentai (keisti 1995 m.) galioja daugeliui apgyvendinimo paslaugy teikéjy.
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5.5. Zenklinimas

Bendra informacija

Zenklinimas, pavadinimy lentelés ant pastaty, jéjimo ir
automobiliy statymo viety Zenklinimas paprastai yra %
reikalingi kaimo turizmo sodybose. Nustatomi Zenkly dydziy,
medziagy ar spalvy reikalavimai. Taip pat gali bati e YA \2)%
v,

privalomas organizacijos logotipas, jei apgyvendinimo
paslaugy teikéjas priklauso Siai organizacijai.

Kriterijai
—>Jasy kaimo turizmo sodyboje yra naudojamas atitinkamas Zenklinimas.
Saliy patirtis

®Bulgarija: Zenklai skirstomi j kategorijas pagal dydzZius, spalvas bei medziagas. Kiti nuostatai skirti
apgyvendinimo vietos Zenklinimui bei kitiems Zenklams.

®latvija: Latvijos kaimo turizmo asociacija ,Lauku celotajs” sukiré krypties nurodomajj kelio
Zenklg, kuris statomas prie privaciy jvaziavimy, o savivaldybéms nepriestaraujant — ir antro lygio
keliuose.

Daugiau informacijos: http.//www.celotajs.lv/cont/prof/market/sign_Iv.htm|

Galioja keletas taisykliy, skirty reklaminéms iSkaboms bei Zenklams, statomiems keliy zonose
http://likumi.lv/doc.php?id=110209 , tadiau krypties Zenklams (tokiems kaip LC) daZniausiai nereikia
savivaldybiy ar keliy agentiry patvirtinimo.

®lietuva: krypties Zenkluose keliuose galima rodyti tik vieta bei atstuma iki jos, tokiuose
Zenkluose negali biti apgyvendinimo paslaugas teikiancios vietos pavadinimo. Apgyvendinimo
paslaugas teikianciy viety pavadinimo Zenklai turi bati patvirtinti atitinkamy keliy institucijy. Visa kita
iSoriné reklama turi bati suderinta su savivaldybés atsakingu specialistu.

e®Norvegija: pagrindiniuose keliuosi statyti Zenklus neteiséta, nustatytos keliy Zenklinimo
taisyklés, taciau i$ tiesy jy néra laikomasi. Savivaldybei priklausaniuose keliuose galima statyti
mazesnius Zzenklus be patvirtinimo.

®|spanija: turizmo teisés aktai nustato privalomus Zenklus paslaugy teikéjams bei privatiems
asmenims. Taciau jie néra patvirtinti keliy institucijy, todél jy statymas gali sukelti problemy, ypac
uzmiesc€iuose.

eJungtiné Karalysté: norint lauke pastatyti bet kokj Zenklg ar reklama reikia kreiptis j teritorijy
planavimo institucijg) dél leidimo statyti Zenklg. Ar reikés leidimo statyti Zenklus priklauso nuo to, kaip
Zenklai yra apSvieciami (visiskai, i$ dalies, neapsvieciami) bei kur jie yra statomi. Statant Zenkl3 reikia
uztikrinti, kad jis néra klaidinantis, nes tokiu atveju blty pazeidZziami prekybos bei rinkodaros teisés
aktai. Vietos valdzios greitkeliy departamentas gali patarti dél baltos bei rudos spalvy turizmo Zenkly.
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6. Samdomi darbuotojai

Bendra informacija

Kaimo turizmo paslaugy teikéjai samdydami mokamus darbuotojus turi laikytis nacionaliniy darbo
teisés jstatymy. Be kity aspekty, svarbiausia, kad darbo santykiai blty patvirtinti rastiskai —tarp
darbuotojo ir darbdavio turi biti pasirasyta sutartis.

Kriterijai

= Jds sudarote darbo sutartis su samdomais darbuotojais.

Saliy patirtis

eBulgarija: néra konkreciy reglamenty kaimo turizmui. Darbuotojai turi pasirasyti darbo sutartj su
darbdaviu Bulgarijos jstatymy nustatyta tvarka.

elatvija: darbuotojai turi biti samdomi vadovaujantis Latvijos jstatymais. Néra specialiy
reglamenty kaimo turizmui.

e Lietuva: verCiantis individualia veikla néra leidZiama samdyti darbuotojy. Teisétai jdarbinant
darbuotojg su juo turi biti pasiraSoma darbo sutartis pagal darbo teisés reikalavimus.

Darbo sutarties pavyzdiné forma:
http://www3.Irs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc [?p id=459013

e Norvegija: visiems verslo objektams taikomi tokie patys darbo jstatymai.

e Ispanija: ne verslo objektai vis dar gali samdyti darbuotojus valymui ir t.t. pagal koncepcija
,namy Ukio darbuotojas”. Verslo objektai, individualiy veikly vykdytojai gali samdyti darbuotojus be
jokiy apribojimy, Zinoma, laikydamiesi darbo jstatymy, verslininkas privalo registruotis darbdaviu
socialinés apsaugos ir mokesciy institucijose.

e Jungtiné Karalysté: taikomi darbo jstatymai.
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6.1. Darbo laikas

Bendra informacija

Nacionaliniuose teisés aktuose pateikiamos nuostatos dél darbo valandy skai¢iaus per savaite ar
dieng, piety ir kity pertrauky, mokamy atostogy, jrasy, skirty uzregistruoti darbo valandas, ir panasiy
dalyky, susijusiy su samdomais darbuotojais.

Kriterijai

=Esate susipaZines su naujausiais darbo teisés jstatymais (jei turite samdomy darbuotojy)

Saliy patirtis

eBulgarija: 8 val. darbo diena; 40 val. darbo savaité; 20 dieny kasmetiniy mokamy atostogy.

elatvija: teisés dél darbo valandy skaiCiaus bei virSvalandziy pateikiamos taisyklése
http://Im.qov.lv/text/432. Jos vienodos visoms verslo formoms.

elietuva: 8 darbo valandos per dieng; 40 valandy per savaite.
eNorvegija: nesiskiria nuo Europos.

elspanija: nustatytos sektoriy konvencijos tarp darbdaviy bei profesiniy sajungy; kiekviename
regione jos skiriasi, taCiau daZniausiai yra gana lankscios turizmo sektoriui.

eJungtiné Karalysté: darbo laiko reglamentai (su pakeitimais) taikomi visiems apgyvendinimo
paslaugas teikiantiems objektams, samdantiems darbuotojus. Darbdavys turi uztikrinti, kad
darbuotojai nedirbs daugiau nei 48 valandas per savaite (be piety pertrauky). Darbuotojai turi teise j
5,6 savaiCiy kasmetines mokamas atostogas, tam tikros trukmés pertraukas poilsiui kiekvieng darbo
dieng bei bent vieng laisvg dieng septyniy dieny laikotarpiu. Dokumentacija reikia pagrjsti, jog Siy
reikalavimy yra laikomasi.

Prevencinés priemonés

v" Norédami pasiekti auk$tas vietas, naudokités laiptais arba pastoliais ir be reikalo
nesitempkite.

v' Lipdami laikykite savo kiing ties kopéciy viduriu.
v" Keldami daiktus nesukiokite kiino bei neatlikite kitokiy pavojingy judesiy.
v Llaikykite savo darbo priemones bei medZiagas darbo vietoje.

v' Pasirinkite ergonomines priemones, kad i$laikytuméte rieSus tiesiai ir iSvengtuméte raumeny
susitraukimo. Jrankiy bei jrangos judéjimas turi biti suderintas su ranky bei plastaky.

v' Stenkités nestovéti tokioje pacioje padétyje, nekartoti ty paciy judesiy ilga laika.

v )vairls mechanizmai, jrankiai privalo bati geros biklés. Mechanizmy dydZiai turi bati tinkami
darbuotojams.

v" Rekomenduojama atliekant uZduotj abi rankas ir plastakas laikyti simetrigkai.

v" Nelenkite kaklo ar nugaros 30 laipsniy kampu daugiau negu dvi valandas per diena.
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Nelaikykite pakéle galvos ar ranky bei nebikite pritlipe daugiau negu dvi valandas per dieng.
Nelaikykite ranky ar kojy istiesty ilgg laika.

Bandykite keisti pozicijas taip, kad ilgg laikg nespaustumeéte tos pacios kiino dalies. Jeigu tai
nejmanoma, retkarciais pailsékite.

Jeigu Jums reikia dirbti atsiklaupus, naudokite antkelius ir retkarciais pailsékite atsistoje.
Jeigu Jums reikia dirbti stovint, darbo vietos aukstis turi priklausyti nuo uzduoties tipo.
Laikykite alklines patogioje pozicijoje.

Pakaitomis naudokite atramg kojoms. Jsy avalyné turi bati kuo patogesneé.

Kai jmanoma, darykite pertraukas ir pasédékite.

Jeigu Jums reikia dirbti sédint, laikykite savo liemenj tiesiai pries darbo vietg ir kuo arciau jos.

Jsitikinkite, kad tarp Jasy darbo stalo ir kino yra pakankamai erdvés, kad galétuméte keisti
kojy bei ranky padét;.
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6.2. Minimalus atlyginimas

Bendra informacija

Nacionaliniai teisés aktai nustato darbo uZmokescio sglygas Salyje: minimalius dydZius, teise
gauti, iSimtis, atostogas, nedarbinguma ir t.t.

Kriterijai
= Jas susipaZines ir laikotés naujausiy jstatymy, reglamentuojanciy darbo uZmokestj
Saliy patirtis

eBulgarija: minimalus darbo uzmokestis yra 310 BGN, uZ nedarbingumo atostogy pirmasias tris
dienas moka darbdavys, uz likusias — Nacionalinis draudimo institutas.

elatvija: minimalus darbo uzmokestis yra 350 EUR per ménesj, taciau darbdaviai darbuotojus gali
samdyti dienoms ar valandoms (https://www.vestnesis.lv/index.php ?menu=doc&id=222275).

elietuva: 1000 LTL per ménesj neatskaicius mokesciy.
Daugiau informacijos: http://www.tax.lt/puslapiai/27-minimalus-valandinis-atlyqis-ir-minimali-
menesine-alga

eNorvegija: sezoniniams darbuotojams, dirbantiems iki 3 ménesiy — 105 NOK uz valanda. Véliau
darbdavys taiko darbo, kuriam samdomas darbuotojas, tarifg.

elspanija: 21,51 EUR uZ dieng arba 645,30 EUR uZ ménesj pridedant socialinj draudimg (28 proc.);
papildomai gali bati taikoma sektoriaus konvencija.

eJungtiné Karalysté: yra trys nacionalinés minimalaus darbo uZzmokesc¢io normos (nuo 2011 m.
spalio): pagrindiné (suaugusiyjy) norma (darbuotojams nuo 21 mety) yra 6,08 GBP uZ valandg;
darbuotojams, kuriy amzius 18—20 mety, taikoma 4,98 GBP norma uz valandg; darbuotojams, kuriy
amZzius 16—17 mety, taikoma 3,68 GBP uz valandg norma.
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6.3. Diskriminacija

Bendra informacija

Diskriminacija apima tokius aspektus kaip negalia, lytis, néStumas, motinysté, rasé, religija,
jsitikinimai, seksualiné orientacija, amzius. Kai kuriy Europos Saliy teisés aktai, susije su diskriminacija,
yra puikiai parengti.

Kriterijai

=Esate susipaZines su teisés aktais dél diskriminacijos.

=Netoleruojate diskriminacijos

Saliy patirtis

eBulgarija: diskriminacijos jstatymas taikomas visiems paslaugy teikéjams, taip pat ir
apgyvendinimo paslaugy: vieSbucCiams, moteliams, atostogy bei turistiniams miesteliams. Pvz.,
priklausomai nuo kambariy skaiciaus, vienas ar daugiau kambariy privalo bati pritaikyti asmenims su
negalia (Turizmo jstatymas).

elatvija: néra informacijos.

elietuva: néra informacijos.

eNorvegija: diskriminacija yra neteiséta.

e|spanija: verslo objektams taikomi visuomeniniai aptarnavimo teisés aktai, taciau yra Siokiy tokiy
apribojimy — savininkas gali atsisakyti aptarnauti klientg dél objektyviy priezasciy, tokiy kaip
netinkamas elgesys, nesvari bei nehigieniska iSvaizda ir t.t. Kitos prieZastys, susijusios su lytimi,

religija, rase ir pan., nepriimtinos. Jstatymai skiriasi verslo jmonéms ir paslaugas privaCiuose namuose
teikiantiems asmenims.

eJungtiné Karalysté: diskriminacijos teisés aktai taikomi visiems paslaugy teikéjams. Tiesioginé
diskriminacija yra neteiséta.




m Kaimo turizmo verslas — vykdyk sumaniai!

6.4. Laisvadieniai tévams

Bendra informacija

Laisva laika tévams reglamentuojantys teisés aktai kaimo turizmo objektuose galioja taip pat kaip
ir kituose verslo objektuose. Jie apima Seimai palankias darbo salygas, lankstesnj darbo grafika,
motinystés ir tévystés atostogas, mokéjima uZ jas ir t.t.

Kriterijai

=Jeigu samdote darbuotojus, esate susipaZines su motinyste (tévyste) reglamentuojanciais darbo
teisés aktais.

=Jeigu samdote darbuotojus, vykdote reikalavimus, nustatytus motinyste (tévyste)
reglamentuojanciuose darbo teisés aktuose.

Saliy patirtis
eBulgarija: taikomi dveji metai motinystés atostogy.
elatvija: nesiskiria nuo kitas paslaugas teikianciy verslo objekty.

elietuva: tévy laisva laika reglamentuojantys teisés aktai, taikomi kaimo turizmo objektams, yra
tokie patys kaip ir kitoms verslo rasims.

eNorvegija: nesiskiria nuo kity verslo rasiy.

elspanija: tie patys teisés aktai kaip ir kitos rusies verslo objektuose.

eJungtiné Karalysté: visi darbdaviai privalo laikytis teisés akty, susijusiy su Seimai palankia darbo
aplinka. Darbuotojy teisés Sioje srityje susideda i$ motinystés bei tévysteés teisiy, jvaikinimo atostogy,
lanksciy darbo valandy bei vaiko prieZitiros atostogy.
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6.5. Sauga darbo vietoje

Bendra informacija

Darbo vietos saugos teisés akty tikslas yra apsaugoti darbuotojus nuo nelaimingy atsitikimy darbe
bei padéti iSvengti profesiniy ligy. Darbo vietos saugos reikalavimai visoje Europoje turi bendra teisine
baze, kuri plétojama nacionaliniu lygmeniu. Reikalavimai apima darbo aplinkos kokybe bei
tinkamuma, darbuotojy darbo sglygas, darbo vietos priezilrg ir Svarg, jrangos technine bikle, elektros
instaliacijas ir t.t.

Kriterijai

—=Esate susipaZines su visais galiojanciais teisés aktais

=Laikotés visy galiojanciy teisés akty?

Saliy patirtis

eBulgarija: kaimo turizmui néra taikomos specialios taisyklés. Darbo saugos taisyklés pateiktos
Saugos ir saugumo darbe jstatyme http://lex.bg/laws/ldoc/2134178305

elatvija: néra konkreciy taisykliy kaimo turizmui, todél taikomos bendros saugumo darbe
taisyklés (http://likumi.lv/doc.php?id=3474).

elietuva: taikomos tokios pacios taisyklés kaip ir visoms kitoms verslo rasims.
Darbo saugumo taisyklés: http://www.vdi.It/TA/TA kateqorijos.aspx

eNorvegija: nesiskiria nuo taikomy kitoms verslo rasims (http://www.lovdata.no/all/nl-20050617-
062.html).

elspanija: turi specialy vadova.

eJungtiné Karalysté: Sveikatos ir saugos darbe valdymo reglamentas (1999) nustato bendrgsias
pareigas bei atsakomybe darbdaviams. Darbdavys privalo atlikti tinkama ir pakankamg darbuotojy bei
kity asmeny, susijusiy su darbo veikla, sveikatos bei saugumo rizikos jvertinima. Jeigu samdoma penki
ir daugiau darbuotojy, privaloma iSsaugoti visus svarbius jvertinimo duomenis bei sveikatos ir
saugumo jrasus. Darbdaviai, savarankiSkai dirbantys asmenys bei asmenys, atsakingi uz darbo viety
kontrole, privalo pranesti apie darbo vietoje atsitikusj nelaimingg atsitikimg, profesine ligg ar
pavojingus jvykius. Darbdaviai privalo pasirtpinti, kad darbo vietose bity jranga, reikalinga suteikti
pirmaja pagalba.

Prevencinés priemonés
v Atsizvelkite j kiekvieno darbuotojo specifikacija prie$ skirstydami uZduotis.

v'ISmatuokite erdves, pavir$ius bei jrankius norédami pritaikyti juos darbo vietoje. Jeigu reikia,
naudokite pagalbines priemones, kad iSvengtuméte nereikalingy posukiy.

v'Laikykite savo darbo vietg $varig ir tvarkingg — taip JUs gerai matysite ir lengvai pasieksite
jrankius bei medziagas.

v'Sédédami laikykite rieSus tame paciame aukstyje kaip dilbiai. Nesusukite ranky, dilbiy bei
liemens, laikykite nugarg bei kaklg tiesiai.

v'Keiskite padétj darbo dienos metu. PavyzdZiui, galite dirbti sédédami arba stovédami.
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v'Dirbkite jvairius darbus, naudokite skirtingas kino dalis — taip Jasy uZduotys netaps
monotoniskos.
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6.7. Socialiné apsauga

Bendra informacija

Socialiné apsauga numatoma nacionaliniuose teisés aktuose, susijusiuose su darbuotojy
socialiniais mokesciais bei socialinémis garantijomis.

Kriterijai

=JUs pasirasote darbo sutartis su savo darbuotojais.

Saliy patirtis

eBulgarija: vykdant individualig veikla mokesciai priklauso nuo pinigy sumos, kuri deklaruojama
kaip pajamos (8 proc. — sveikatos mokestis, 17,8 proc. — pensijos mokestis, 3,5 proc. — ligos ir
motinystés mokestis); pajamos iS darbo veiklos — socialinius mokescius moka darbdavys (apie 12,9
proc.) ir pats darbuotojas (apie 17,8 proc.), taciau tai priklauso nuo darbo sutarties rasies.

elatvija: priklausomai nuo verslo formos mokami skirtingi socialiniai mokesciai.

Daugiau informacijos leidinyje ,,Kaip pradéti kaimo turizmo verslq“:
http.//macies.celotajs.lv/mod/page/view.php ?id=48

elietuva: socialinio draudimo jmokos turi bati mokamos kartu su pajamy mokescio jmokomis,
priklausomai nuo teisinés verslo formos. Su verslo liudijimu dirbantis asmuo kas ménesj moka tokio
pat dydZio jmokas. Individualig veikla pagal pazymg vykdantis asmuo turi mokéti 28,5 proc. socialinio
mokescio nuo 50 proc. pajamy. Darbuotojas moka 9 proc. socialinio mokescio, o darbdavys — 30,98
proc.

Daugiau informacijos: http://www.vmi.lt/It/?item|d=1004241

eNorvegija: jokiy skirtumy (http://www.lovdata.no/all/nl-20050617-062.html).

elspanija: savarankiskai dirbantiems asmenims maziausia suma yra 250 EUR per ménes;.
Darbuotojams — 32,5 proc. nuo viso darbo uZmokescio: 28 proc. moka darbdavys, 4,5 proc. —
darbuotojas.

eJungtiné Karalysté: pajamy mokestj ir nacionalinj draudimg darbuotojas moka nuo savo darbo
uzmokescio. Abiejy lygiai didéja didéjant pajamy dydZiui. Nacionalinis draudimas mokamas, kad
padengty nedarbo iSmokas bei nacionaline pensijg. Darbdaviai prie socialiniy mokesciy prisideda
padengdami apie 13 proc. nacionalinio draudimo sumos.
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7. Klientai

7.1. UZsakymas

Bendra informacija

Kaimo turizmo paslaugy uzsakymus turéty sudaryti Sios

procediros: W‘?
eatsakymai j uzklausimus;
euzsakymy priémimas; ié @ & %

euzsakymo duomeny — kainos, galutinés sumos, datos,
Zmoniy skaiciaus — uzfiksavimas;

evisy uzsakymo detaliy patvirtinimas rasytine forma;

emokéjimas, jskaitant uZstatg, iSankstinis mokéjimas (grynaisiais, banko pavedimu, kredito
kortele);

euzsakymo atSaukimas, jskaitant klienty sumokéty pinigy grazinima arba negraZinima.

PrieS uzsakyma klientams turi bati paaiskintos uzsakymo sglygos.

Nauja, taciau dar nerealizuota nacionaliniuose teisés aktuose ES komercijos direktyva nustato
porg naujy reikalavimy:

oTuri bati taikomos bendrosios pirkimo (uzsakymo) sglygos.

eUZsakymo patvirtinimo informacija, jskaitant kaing, datas, jskaiciuotas paslaugas ir kt., yra
privaloma. Informacija turi bGti pateikiama tokia forma, kurig bity galima iSsaugoti, pavyzdZiui,
elektroninis laiskas, failas ar SMS Zinuté. Patvirtinimas telefonu nebegalioja.

Kriterijai
= Jis taikote visas uZzsakymo proceddras
= Turite ir vieSinate uZsakymo taisykles?
Saliy patirtis

eBulgarija: kiekvienas apgyvendinimo paslaugas teikiantis objektas privalo turéti uZsakymy
priemimo bei atSaukimo nuostatus ir sglygas, taciau néra nustatyta bendryjy uzsakymo salygy.

elatvija: bendryjy uzsakymy salygy, uzsakymy patvirtinimo bei atSaukimo ir t.t. taisykliy néra.
Kaimo turizmo asociacija , Lauku celotajs“ nustaté tam tikras uzsakymy salygy taisykles, kurios turéty
biti taikomos kaimo turizmo objektuose, vis délto paslaugy teikéjai taiko skirtingas sglygas. Labai
daznai neatsizvelgiama j vartotojy teises, ypac priimant uzsakymus internetu.

elietuva: Turizmo jstatymas reglamentuoja, kad apgyvendinimo paslaugy teikéjai privalo
turistams pateikti tikslig ir teisingg informacijg apie apgyvendinimo paslaugy teikimo vietg, klase,
teikiamas paslaugas ir apgyvendinimo paslaugy kaing. Uzsakymo priémimo metu nurodyta
apgyvendinimo paslaugy paros kaina negali bGti didinama turisto atsiskaitymo uz apgyvendinimo
paslaugas metu. ISankstinius apgyvendinimo paslaugy uZzsakymus (rezervavima) apgyvendinimo
paslaugy teikéjai turi registruoti. Turisto pageidavimu apgyvendinimo paslaugy uzsakymas turi bati
patvirtintas rastu.

Pagal Valstybine vartotojy teisiy apsaugos tarnybg, pries sudarant paslaugy sutartj paslaugy

teikéjas privalo suteikti vartotojui iSsamig informacijg apie teikiamy paslaugy pobddj, jy teikimo
salygas, paslaugy kaing, paslaugy teikimo terminus, galimas pasekmes, kitokig informacijg, turincig



jtakos vartotojo apsisprendimui sudaryti sutartj. Jeigu vartotojui suteikta paslauga yra netinkamos
kokybés, jis turi teise per 6 ménesius nuo paslaugos suteikimo dienos reikalauti, kad Si paslauga
neatlygintinai bty pakeista tinkamos kokybés paslauga arba grazinti uz paslaugg sumokeéti pinigai.

eNorvegija: kadangi néra nustatyty taisykliy, kiekvienas kaimo turizmo objektas nustato savo
salygas.

elspanija: galioja jprastiniai paslaugy teikimo sutarciy nuostatai, taciau taip pat taikomos ir
specialios taisyklés, pateiktos Turizmo jstatyme ir reglamentuose, parengtuose remiantis Siuo
jstatymu. RAAR (Regioniné kaimo turizmo asociacija) sillo taikyti bendrasias uzsakymo salygas, kurios
nustato daugelj standartiniy aspekty, taciau kiekvienas paslaugy teikéjas gali Sias salygas keisti
individualiai. Teikiant apgyvendinimo paslaugas atostogoms teisiné situacija tampa nebeaiski, nes
vienu atveju turéty bati taikomi turizmo teisés aktai, kitu — nuomos sutarties nuostatai.

eJungtiné Karalysté: jeigu patvirtinote svelio uisakyma, turite jj jvykdyti. Visi apgyvendinimo
paslaugy teikéjai turéty laikytis geros praktikos principy, susijusiy su uzsakymo procesais.
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7.2. Registracija ir duomeny apsauga

Bendra informacija

Klienty registracijos paprastai reikalauja migracijos tarnybos. Procediros Salyse skiriasi
priklausomai nuo reikalaujamy duomeny bei jy pateikimo institucijoms. Kai rezervacijos metu
reikalaujama pateikti tokius duomenis kaip vardas ir pavardé, elektroninio pasto adresas, kredito
kortelés numeris, paso numeris, tautybe ir t.t., batina laikytis duomeny apsaugos jstatymy.

Kriterijai

= Jds esate susipaZines su migracijos tarnyby reikalavimais.

Saliy patirtis

eBulgarija: kiekvienas uZsienietis turistas per 24 valandas privalo biti uZregistruotas policijos
vietos biure. Turistas, bent vieng naktj apsistojes apgyvendinimo vietoje, turi uzpildyti apgyvendinimo
vietos vadovo pateiktg svecio registracijos kortele ir joje pateikti asmeninius duomenis. Tokios
kortelés privalo bati laikomos saugioje vietoje.

elatvija: yra taisyklés, kuriomis nurodoma, kaip uZsienio turistai turi bati registruojami Latvijos

apgyvendinimo objektuose (http://likumi.lv/doc.php?id=155472). UzZpildytas korteles apgyvendinimo
paslaugas teikiancio objekto vadovas turi laikyti saugioje vietoje.

elietuva: Turizmo jstatymas reglamentuoja, kad apgyvendinimo paslaugy teikéjai privalo
uztikrinti, jog apgyvendinami valstybiy nariy ir kity valstybiy pilieciai, iSskyrus kartu su jais atvykusius
jy sutuoktinius ar nepilnamecius vaikus, taip pat kelionés grupiy narius, asmeniskai uzZpildyty ir
pasirasyty registracijos korteles ir patvirtinty savo tapatybe pateikdami galiojantj asmens tapatybe
patvirtinantj dokumenta. UZpildytos Sio straipsnio 5 dalyje nurodytos registracijos kortelés jstatymy ir
kity teisés akty nustatyta tvarka turi blti saugomos 5 metus, kad jas prireikus (grésmei pasalinti,
baudZiamosioms byloms tirti arba asmeny dingimo aplinkybéms ir (ar) nelaimingy atsitikimy aukoms
nustatyti) baty galima pateikti teisésaugos institucijoms.

eNorvegija: turistai neregistruojami.

elspanija: kiekvieno kliento, kuris uZsisaké apgyvendinimo paslaugas savaitgaliui, asmeniniai
duomenys privalo bati registruojami artimiausioje policijos nuovadoje per 12 valandy nuo atvykimo.
Taciau praktiskai dazniausiai tik vienas arba du Zmonés i$ didesnés grupés yra registruojami policijoje.
Tokie reikalavimai yra taikomi ir atostogy vietos nuoma uzsiimantiems ne verslo objektams.

eJungtiné Karalysté: visi apgyvendinimo paslaugas teikiantys objektai turi iSsaugoti visy klienty,
kuriems yra daugiau negu 16 mety, duomenis. Duomenys turi bati sudaryti i$ vardo, pavardés bei
tautybés. Kiekvieno kliento detalis duomenys turi bati saugomi maziausiai 12 ménesiy. Jeigu yra
saugoma asmeniné klienty ar kity asmeny informacija, jskaitant darbuotojy, yra taikomas Duomeny
apsaugos jstatymas (1998).



http://likumi.lv/doc.php?id=155472

7.3. Kainos ir mokesciai

Bendra informacija

Apgyvendinimo paslaugy teikéjai yra atsakingi uz spausdintuose bei interneto skelbimuose,
elektroniniuose laiskuose bei visomis kitomis rasytinémis ar Zodinémis formomis nurodytas kainas.
Pateiktame kainoraStyje turi bati jtrauktos visos paslaugos, kad buty iSvengta paslépty islaidy.
Rekomenduojama kainorastj pastatyti ar pakabinti matomoje vietoje. Kai kuriose Salyse sveciams
suteikti klaidinancig informacijg apie kainas yra nusikalstama veika.

Kriterijai

= Jds nurodote vienodas kainas visuose spausdintuose, interneto bei kituose skelbimuose.

Saliy patirtis

eBulgarija: kainorastis turéty bati pateikiamas ant registratiros stalo, kiekviename
apgyvendinimo vietos kambaryje bei interneto svetainéje. Néra nustatyty kainodaros taisykliy, tik
taisyklés del kainy matomumo.

elatvija: kainos turéty bati skelbiamos viesai.

elietuva: kainos, nurodytos viesai, negali bati kei¢iamos.

eNorvegija: kainos turéty bati skelbiamos viesai, taciau tai reglamentuojanciy taisykliy néra.

elspanija: kainorastis gali bati kei¢iamas bet kada. Jeigu kainos skelbiamos viesai, tai yra pradinio

pasitlymo dalis, nebent yra aiskiai pazyméta, kad nurodytos kainos netikslios arba kad ,pries
uzsakyma reikia pasitikslinti kainas”. Zinoma, patvirtinus uzsakyma kainos negali biti kei¢iamos.

eJungtiné Karalysté: apgyvendinimo paslaugy teikéjai pateikdami sveciams klaidinancig
informacijg apie nakvynés ar su ja susisijusiy paslaugy, priemoniy ar prekiy kainas nusiZzengia
jstatymams. Pateikti klaidinancias kainas yra nusikaltimas. Kainorastyje kainos turi bGti pateikiamos su
jskai¢iuotu PVM mokesciu, jeigu jmoné yra PVM mokétoja. 2008-yjy Vartotojy apsaugos nuo
nesaziningos prekybos nuostatuose (angl. CPR) reikalaujama bati atviriems ir sgZiningiems pateikiant
kainas: kainos neturi bati klaidinancios bei turi biti pateikiama visa informacija, kuri galéty paveikti
vartotojy sprendima pirkti.
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7.4. AtSaukimas ir neatvykimas

Bendra informacija

UZsakymo atSaukimo nuostatai bei proceduros turi bati aiSkiai nurodytos: kai uzsakyma atSaukia
klientas ir kai tai daro apgyvendinimo paslaugy teikéjas. AtSaukimo taisyklés klientams turi bati
pateikiamos uzsakymo metu, prie$ atliekant uzsakymo patvirtinimag bei mokéjima. Daznai
reikalaujamas uZstatas, jis garantuoja uzsakymg arba kompensuoja nuostolius klientui neatvykus.
Paprastai nuomojant apartamentus, kuriuose néra teikiamos maitinimo paslaugos, imamas didesnis
uzstatas nei kituose apgyvendinimo paslaugas teikianciuose objektuose (viesbuciai, moteliai ir pan.);
taciau uzstato dydis gali priklausyti ir nuo uzsakomy atostogy trukmeés ar sezono, pavyzdziui, Sv.
Kalédy ar Sv. Velyky atostogos. Kai uzsakyma atSaukia apgyvendinimo paslaugy teikéjas, remiantis
uzsakymo atSaukimo taisyklémis, jis privalo klientui surasti tokios pat arba aukstesnés kokybés
apgyvendinimo paslaugy teikéjg arba graZinti sumokéta pinigy suma.

Kriterijai

=Ar turite nustatytas uZsakymo atsaukimo taisykles.

=Ar uZsakymo atsaukimo taisyklés klientams yra pateikiamos pries patvirtinant uZsakymgq.
Saliy patirtis

eBulgarija: kiekvienas apgyvendinimo paslaugy teikéjas turi nustatyti savo uzsakymo atSaukimo
bei neatvykimo taisykles. Visiems vienody taisykliy néra.

elatvija: néra nustatyty bendry atSaukimo taisykliy, todél kiekvienas paslaugy teikéjas jas nustato
pats. Taciau kyla problema — paslaugy teikéjai neinformuoja klienty apie atSaukimo taisykles rasytine
forma pries Siems atliekant mokéjimg. Organizacija ,Lauku celotajs“ parengé atSaukimo salygas,
http://www.celotajs.lv/en/app/info/booking conditions?pageType=normal _tadiau kiekvienas paslaugy
teikéjas gali laisvai nustatyti ir individualias taisykles.

elietuva: uzsakymy atsaukimo taisyklés priklauso individualiai nuo paslaugy teikeéjy.

eNorvegija: néra jokiy bendry taisykliy, todél kiekvienas paslaugy teikéjas yra atsakingas uz savo
taisykliy nustatyma.

e|spanija: atSaukimo taisyklés priklauso nuo susitarimo tarp paslaugy teikéjo ir kliento. Paprastai
jos yra pateikiamos uzsakymo salygose.

eJungtiné Karalysté: visiems apgyvendinimo paslaugy teikéjams rekomenduojama turéti
uzsakymy atSaukimo taisykles, kad bdty galima iSvengti bet kokiy nesusipratimy, susijusiy su
atSaukimais, pakeitimais bei neatvykimais. Jeigu apgyvendinimo paslaugy vartotojas atSaukia
uzsakyma arba iSsiregistruoja anksciau, jis pazeidZia uzsakymo sutartj. Jeigu paslaugy teikéjas atSaukia
patvirtintg uzsakyma, sutarties salygas pazeidzia jis.



http://www.celotajs.lv/en/app/info/booking_conditions?pageType=normal

7.5. Sveciy priémimas (etiSkas bendravimas - nediskriminavimas ir
vaikai)

Bendra informacija

Apgyvendinimo paslaugy teikéjas norédamas apsaugoti savo turtg ir kitus svecius gali pasirinkti
klientus. PavyzdZziui, atsisakyti klienty dél netinkamo jy elgesio, dél narkotiky ir (ar) alkoholio
vartojimo, dél nenoréjimo ar negaléjimo sumokéti uz paslaugas, dél nepatogumy sukélimo kitiems
klientams ir t.t. Kai kurios jstaigos nustato vidaus taisykles dél klienty atsakomybés, elgesio normy ar
irenginiy naudojimo. Norédami apsaugoti nekilnojamajj turtg ir iSvengti galimos Zalos, kai kurie
apgyvendinimo paslaugy teikéjai nepriima sveciy su vaikais ir (ar) gyvinais. DaZniausiai tai néra
reglamentuojama jokiais teisés aktais. Jeigu atsisakoma teikti paslaugas tam tikriems vartotojams, tai
turi bati pagrjsta.

Kriterijai
=Siekdami iSvengti diskriminacijos Jas nustatéte ir taikote vidaus taisykles sveciams.
Saliy patirtis

eBulgarija: néra taikomi jokie teisés aktai. Nuo apgyvendinimo vietos vadovo sprendimo
priklauso, ar priimti svecius su gyvinais, jaunimo kompanijas ir t.t.

elatvija: remiantis Latvijos Zmogaus teisiy centru, Latvijoje diskriminacija neleidziama.

elietuva: diskriminacija Lietuvoje draudZiama, todél paslaugy teikéjams rekomenduojama
atsargiai rinktis, kokiy klienty nenori aptarnauti. Jei teismas jzvelgs diskriminacijg ar Zmogaus teisiy
pazeidimg, savininkams gali grésti baudos.

eNorvegija: remiantis vartotojy gynimo teisémis, diskriminacija yra neteiséta, taciau kai kuriais
pagrjstais atvejais leidziama pasirinkti, kuriy klienty neaptarnauti.

elspanija: verslo objektuose diskriminacijos atvejais yra taikomi vieSosios teisés reglamentai, o
veikla vykdant privaiam objektui atsizvelgiama j individualius paslaugy teikéjo sprendimus bei
kriterijus.

eJungtiné Karalysté: apgyvendinimo paslaugy objekty teisés, susijusios su sveciy priémimu,
priklauso nuo to, koks tai objektas — vieSbutis ar privatus apgyvendinimo objektas. VieSbutis gali
atsisakyti priimti sveCius, kurie atrodo negalintys ar nenorintys sumokéti, arba svecius, kurie yra
netinkamos bilsenos (apsvaige nuo alkoholio, agresyvis ir pan.). Privatus apgyvendinimo objektas gali
laisvai pasirinkti svecius, taciau privaloma laikytis diskriminacijos teisés akty.
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7.6. Klienty elgesio taisyklés ir sutartys

Bendra informacija

Rizikingose zonose — pirtyse, baseinuose, sukurinése voniose, vaiky Zaidimy aikstelése ir pan.,
esanciose kaimo turizmo objektuose, klientai turi bati supaZindinami su tam tikry vidaus patalpy ar
irengimy naudojimo taisyklémis bei instrukcijomis. Klientai yra atsakingi uZ tinkama savo elgesj bei
teisingg jrenginiy naudojima, uztikrinantj sauguma, sveikatg bei gyvybe. Apgyvendinimo paslaugy
teikéjas dazniausiai yra atsakingas uz jrenginiy technine bikle. Ypatingais atvejais, kai paslaugos
teikiamos grupéms, vakaréliams ir pan., pasirasoma sutartis tarp kliento ir paslaugy teikéjo ar patalpy
savininko, kuris atsakingas uz problemuy, iskilusiy dél paslaugy teikimo, sprendima, datos, laiko, sveciy
skaiciaus, mokéjimo salygy, atSaukimo, nuostoliy ir pan.

Kriterijai
=Ar Jis turite veikianciy jrenginiy technines instrukcijas
Saliy patirtis

eBulgarija: dauguma paslaugy teikéjy kabina informacines lenteles su instrukcijomis, kaip naudoti
jrenginius, o klientai patys prisiima atsakomybe. Sutartys su sveciais dél saugos ir saugumo aspekty
daZniausiai nepasiraSomos. DaZznai apgyvendinimo vieta turi vidaus taisykles, o svediai, rezervuojantys
apgyvendinimo vietg, rastiskai jspéjami, kad patvirtindami uzsakymg jie sutinka su apgyvendinimo
objekto taisyklémis. Teikiant atostogy nuomos paslaugas galioja tos pacios sglygos.

elatvija: paslaugy teikéjai turi taisykles ar rekomendacijas, kuriy reikéty laikytis. DaZniausiai
svecliai jspéjami, kad naudotis baseinais, pirtimis bei sikurinémis voniomis galima tik neturint jokiy
sveikatos problemy.

elLietuva: rekomenduotina kiekvieno uzsakymo metu sudaryti sutartj, taCiau ne visi paslaugy
teikéjai tai daro. Kai kurie apgyvendinimo paslaugy objektai patys nustato klienty elgesio taisykles.

eNorvegija: rekomenduojama pasirasyti sutartis, taCiau paslaugy teikéjai labai retai jas pasiraso.
DaZniausiai taisyklés nustatomos rizikos zonoms — tokioms kaip puty vonios, pirtys ir t.t. Svarbesni
kelioniy organizatoriai, pavyzdZiui, NOVASOL, rengia informacinius lankstinukus (Zr. prieda)
apgyvendinimo paslaugy teikéjy klientams bei saugos knygas, kaip apsaugoti rizikos zonas.

Valties nuomos sutarties pavyzdys:
http://novasol.co/site/nov/company/owner/PDF/no/batkontrakt 2009.pdf
Informacija apie kontrolinj valymo sgrasq:
https://secure.novasol.com/web/pictures.nsf/EBE1AF75D8095775C125700B003C3840/Sfile/sjekkliste
rengjoering.pdf

elspanija: kiekvienas paslaugy teikéjas nustato taisykles remdamasis bendrosiomis informacijos
sistemomis, kurias sudaro Turizmo jstatymas bei kiti reglamentai. Taiau taisyklés néra daznai
taikomos, nes jos laikomos saziningumo tarp svecio bei paslaugy teikéjo stygiumi. Ta pati situacija ir
dél saugumo uZstaty nuostoliy atveju.

eJungtiné Karalysté: elgesio taisyklés paprastai yra taikomos, kadangi to reikalauja draudimo
bendrovés drausdamos patalpas. Aisklis nurodymai, taisyklés turi biti pateikiami sveCiams arba
lankytojams pries pradedant naudoti atitinkamus jrenginius.



http://safety.eurogites.org/download/manual/files/SafetyAndSecurityEU_en_novasol_InspectionManual.pdf
http://novasol.co/site/nov/company/owner/PDF/no/batkontrakt_2009.pdf
https://secure.novasol.com/web/pictures.nsf/EBE1AF75D8095775C125700B003C3840/$file/sjekkliste_rengjoering.pdf
https://secure.novasol.com/web/pictures.nsf/EBE1AF75D8095775C125700B003C3840/$file/sjekkliste_rengjoering.pdf
https://secure.novasol.com/web/pictures.nsf/EBE1AF75D8095775C125700B003C3840/$file/sjekkliste_rengjoering.pdf

7.7. Sveciai su negalia

Bendra informacija

Kai kuriose Salyse galioja taisyklés, nurodancios, jog patalpos turi biti prieinamos visiems
sveCiams, jskaitant ir riboto judrumo bei kitokiy negaliy asmenis. Nors sveciai neturéty bati
diskriminuojami dél nejgalumo, kaimo vietovése daznai nejmanoma uztikrinti visy batiny patogumy
bei jrangos nejgaliesiems. Be to, daugelyje saliy skiriasi taisyklés ir situacija.

Kriterijai
=Ar Jis galite suteikti informacijq apie Jasy objekto pritaikymg sveciams su negalia?
Saliy patirtis

eBulgarija: turi bati bent vienas kambarys, pritaikytas sve€iams su negalia. Bendrosios patalpos
taip pat turi bati pasiekiamos visiems sveciams.

elatvija: remiantis Visuomeniniy pastaty statybos reglamentu, tik visuomeniniai pastatai privalo
bati pritaikyti nejgaliesiems. Esant maZesniam apgyvendinimo paslaugy objektui, dél pritaikymo
nejgaliesiems sprendZzia savininkas.

elLietuva: vieSuosiuose ir komerciniuose pastatuose turi bati uztikrinta galimybé Zmonéms su
negalia j juos patekti, laisvai judéti ir naudotis visomis pagrindinémis ir pagalbinémis lankytojams
skirtomis patalpomis. Zmonéms su negalia svarbiy objekty sgrasui priskiriami:

1. Susisiekimo infrastruktiiros objektai (gatves, keliai, peréjos, Saligatviai, automobiliy stovéjimo
aiksteleés ir kt.).

2. Gyvenamieji pastatai (daugiabuciai gyvenamieji namai).

3. Viesbuciy pastatai (viesSbuciai, moteliai ir kt.).

4. Administraciniai pastatai (bankas, pastas, valstybés ir savivaldybiy jstaigos, ambasados, teismai
ir kity jstaigy bei organizacijy pastatai).

5. Prekybos pastatai (parduotuveés, degalinés, vaistinés, prekybos paviljonai ir kt.).

6. Paslaugy pastatai, skirti paslaugoms teikti bei buitiniam aptarnavimui (pirtys, skalbyklos,
kirpyklos, taisyklos, groZio salonai ir kt.).

7. Maitinimo pastatai (valgyklos, restoranai, kavinés, barai bei kt.).

8. Transporto pastatai (oro uosty, jary ir upiy laivyno, geleZinkelio ir autobusy stociy, muitiniy
pastatai ir kt.).

9. Garazy pastatai, skirti transporto priemonéms laikyti.

10. Gamybos, pramonés pastatai, kuriuose yra darbo vietos zmonéms su negalia.

11. Kultdiros pastatai (kino teatrai, kultiros namai, klubai, teatrai, bibliotekos, muziejai, parodos,
archyvai, planetariumai).

12. Mokslo pastatai, skirti Svietimo ir mokslo tikslams (institutai bei mokslo tyrimo jstaigos,
bendrojo lavinimo, profesinés ir aukstosios mokyklos, vaiky lopseliai, darZeliai, laboratorijos,
observatorijos ir kt.).

13. Gydymo pastatai, kuriuose teikiama gydymo pagalba ir prieZiGra sergantiems Zmonéms
(ligoninés, klinikos, poliklinikos, sanatorijos, reabilitacijos centrai, gydyklos, slaugos namai ir kt.).

14. Poilsio pastatai ir teritorijos (kempingai, poilsio namai, vasarnamiai, parkai, skverai ir kt.).

15. Sporto pastatai (sporto halés, salés, teniso kortai, baseinai, ¢iuozyklos, jachtklubai, stadionai,
Saudyklos, maniezai ir kt.).

16. Religiniai pastatai (baZznycios, cerkvés, koplycios, sinagogos, maldos namai, katedros,
vienuolynai, klebonijos).

17. Specialiosios paskirties pastatai (policijos ir gaisrinés tarnybos, tardymo izoliatoriai, blaivyklos,
kaléjimai, sléptuves ir kt.).

Daugiau informacijos: http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc I?p id=139277



http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=139277
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eNorvegija: kaimo turizmo sodybos beveik néra pritaikytos nejgaliems asmenims. Tik didesni
apgyvendinimo paslaugy objektai privalo bati pritaikyti nejgaliesiems.

e|spanija: pagal jstatymus, visi verslo objektai privalo bati visiSkai pritaikyti sve€iams su negalia.
Taciau realiai tai nejmanoma, todél mazos jmonés j tokius reikalavimus Zidri atsainiai. Sie reikalavimai
netaikomi objektams, uzsiimantiems nekomercine veikla.

eJungtiné Karalysté: visiems apgyvendinimo paslaugy teikéjams yra taikomas 2010-yjy Lygybés
jstatymas (3is jstatymas pakeité 1995-yjy Nejgalumo diskriminacijos akta). Sis aktas gina visus, kurie
yra nejgallis, manomai bus nejgalls arba yra susije su nejgaliu Zmogumi. Aktas suteikia nejgaliems
asmenims teises | galimybe naudotis prekémis, jrengimais bei paslaugomis, jskaitant turisty
apgyvendinimo paslaugas, bei uztikrina, kad nejgaliems Zmonéms suteikiamos tokios pat sglygos kaip
ir kitiems. Apgyvendinimo paslaugy teikéjy reikalaujama turéti privaziuojama kelig iki apgyvendinimo
vietos bei apgyvendinti nejgaliuosius jiems pritaikytose patalpose, kad nejgalieji asmenys galéty
naudotis teikiamomis paslaugomis.




7.8. BagaZas ir asmeniniai daiktai

Bendra informacija

Apgyvendinimo paslaugy teikéjai yra atsakingi uz sveciy bagazo saugojima. Gali bati jrengiami
saugojimo kambariai, nuomojami seifai, rakinami sveciy kambariai, taip pat treciyjy asmeny
kontroliuojamas patekimas j kaimo turizmo objekto patalpas arba klienty informavimas apie
privalomas atsargumo priemones. Teikiant savitarna pagrjstas apgyvendinimo paslaugas, sveCiams
tenka daugiau atsakomybés uz savo daiktus.

Kriterijai

=Jis duodate sveciams apgyvendinamy kambariy raktus.

Saliy patirtis

eBulgarija: nuomojami seifai yra neprivalomi tik vienos Zvaigzdutés apgyvendinimo paslaugas
teikiantiems objektams.

elatvija: savininkai privalo uztikrinti turisty asmeniniy daikty saugumg suteikdami jiems raktus,
spynas ir t.t. nuo kambariy, namy ar varty. Jie privalo sveCiams suteikti visg reikiamg informacija,
susijusig su daikty saugumu, taciau neprivalo prisiimti atsakomybés uz asmeninius sveciy daiktus.
elLietuva: néra informacijos.

eNorvegija: néra informacijos.

e|spanija: néra informacijos.

eJungtiné Karalysté: jeigu esate apgyvendinimo paslaugy teikéjas, pagal jstatymus, privalote
prisiimti visg atsakomybe uZ visy svecCiams priklausanciy asmeniniy daikty saugojima. Viesbuciy
savininkai turi jstatymine teise saugoti sveCiy asmeninius daiktus tol, kol uz tai yra mokama.
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7.9. Vaiky prieZiura

Bendra informacija

Apgyvendinimo paslaugy teikéjai privalo uztikrinti vaikams saugig aplinka, apimancia Zaidimy
aiksteles, Zemeés ukio aplinka, patalpas, vandens telkinius, saugy maistg ir t.t. Todél svediai privalo bati
informuojami jspéjamaisiais Zenklais bei atitinkamomis instrukcijomis.

Kriterijai

=Siekdami iSvengti nelaimingy atsitikimy identifikavote galimai vaikams pavojingas zonas Jasy
objekte ir éméteés atsargumo priemoniy.
= Ar instruktuojate svecius apie vaiky saugumq (Zodinés instrukcijos arba jspéjamieji Zenklai)?

Saliy patirtis

eBulgarija: kaimo turizmo apgyvendinimo objektuose yra naudojami tik jspéjamieji Zenklai bei
informuojamosios lentelés.

elatvija: savininkas turi jspéti svecius apie nesaugias vaikams vietas.

elietuva: pagal Apgyvendinimo paslaugy higienos normag HN:118, apgyvendinimo paslaugy
teikimo patalpos, teritorija, jose esantys jrenginiai turi bati saugis, jrengti ir priZitrimi taip, kad juos
naudojant bdty iSvengta nelaimingy atsitikimy (paslydimo, kritimo, susidirimo, nudegimo,
nutrenkimo, suzalojimo elektros srove, sprogimo ir pan.). Potencialiai pavojingose vietose turi bati
apsauginiai jtaisai, jspéjamieji Zenklai ar kitokios (pavyzdZiui, garso, Sviesos) priemonés, ribojancios ar
neleidZiancios prieiti prie pavojingy viety ar jrenginiy.

eNorvegija: néra informacijos.

elspanija: yra keletas teisiniy reikalavimy verslo objektams, taciau néra jokiy taisykliy privatiems
apgyvendinimo paslaugy teikéjams.

eJungtiné Karalysté: nustatomi pagal turto draudimo reikalavimus bei sveikatos ir saugumo
jstatymus.
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8. Apgyvendinimo paslaugos sauga ir saugumas

8.1. Bendrieji apgyvendinimo reikalavimai

Bendra informacija

Reikalavimai nustatyti atsizvelgiant j svecCiy bei paslaugos teikéjy poreikius bei vadovaujantis
protingumo principu. Kaimo turizmo kokybés, prekés zZenklo, sertifikavimo bei kitos sistemos
dazniausiai turi konkrecius reikalavimus, susijusius su sauga ir saugumu, kurie gali papildyti teisinius
reikalavimus. Jeigu apgyvendinimo paslaugy teikéjas yra registruotas savanoriskoje sertifikavimo
sistemoje, jis turéty atnaujinti duomenis.

Kriterijai

= Jasy klasifikaciné kategorija yra atnaujinta.
=Jis laikoteés nustatyty reikalavimy.

Saliy patirtis

eBulgarija: egzistuoja keletas sertifikaty, jskaitant Zaliojo namelio (angl. Green Lodge) sertifikata,
PAN parky (angl. Protected Area Network — saugomy teritorijy tinklo) sertifikatg, autentiska
Bulgarijos sertifikata ar Zaliyjy géliy (angl. Green Flowers) sertifikata MOEW.

elatvija: prisijungimas prie nacionalinio Salies klasifikatoriaus ar nacionalinés kaimo turizmo
asociacijos, viesbuciy ar stovyklavieciy interneto svetainiy yra laisvai pasirenkamas. Sertifikatai
iSduodami tam tikram laikotarpiui, daZzniausiai iki trejy mety. Nustatyti skirtingi prekés Zenklai
rinkodaros poreikiams tenkinti: Zalieji sertifikatai, Latvijos paveldas, drugeliy kokybes klasifikavimas ir
t.t.

elLietuva: néra nacionalinés kaimo turizmo sertifikavimo sistemos. Galioja tik klasifikaciniai Kaimo
turizmo asociacijos reikalavimai. Visi apgyvendinimo paslaugy teikéjai, kurie yra asociacijos nariai,
klasifikuojami ir suskirstomi j kategorijas nuo 1 iki 5 gandry. Néra specialiy saugos ir saugumo
klasifikavimo reikalavimy. Jie atitinka nacionaliniuose teisés aktuose nustatytus saugos ir saugumo
reikalavimus.

eNorvegija: néra informacijos. Kelioniy internetu uzsakymo sistemos arba kelioniy operatoriai gali
bati klasifikuojami, taciau nacionalinés klasifikavimo sistemos Norvegijoje néra. Yra vietinio maisto ar
istoriniy viesbuciy prekés Zenklo sertifikatai. Ar prisijungti prie jy rinkodaros tikslais — laisvas
pasirinkimas.

elspanija: reikalavimai pateikiami teisinése registravimo taisyklése. Klasifikacija vis dar néra
privaloma, taCiau nuo 2013-2014 m. taikomi vienodi kriterijai bei parametrai visoje Salyje. Kai
kuriuose regionuose egzistuoja individualios vertinimo sistemos, pavyzdZiui, alyvuogés Andallzijoje,
vietiné asily rasis Katalonijoje ir t.t., taciau tikétina, kad situacija keisis, kai pradés galioti nacionaliné
bendra sistema.

eJungtiné Karalysté: apgyvendinimo paslaugy objekty vertinimo sistemas valdo tokios bendroveés
kaip VisitEngland (Angly turizmo valdyba) bei AA Hotel Services (patikimas apgyvendinimo viety
vertintojas).
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8.2. PrieSgaisriné sauga

8.2.1. PrieSgaisriné statiniy sauga

Bendra informacija

_ . —
PrieSgaisriné sauga yra statyby reglamento dalis. — "
Apgyvendinimo viety reikalavimai susije su signalizacijy TC (?‘q—,--l,r |
IR ry N, -
sistemomis, gesintuvy, instrukcijy gaisro atveju, gelbéjimo | \|\ * T | Sy,
tarnyby telefony numeriy idéstymu ir t.t. [ N B R &
PR | =
2 |
Kriterijai |f-'| / () a_,./ /
B[ A /]
=Jis turite prieSgaisrinés  saugos institucijy —— '_M[/’"@ /|
sertifikatus (jei tai numato teisés aktai) x g

=Jis turite reikiamgq priesgaisrinés saugos jrangq
Saliy patirtis

eBulgarija: apgyvendinimo paslaugy teikéjai privalo visuose kambariuose iSdéstyti priesgaisrinés
saugos instrukcijas bei evakuacijos planus su gelbéjimo tarnyby telefony numeriais. Taip pat yra
nustatyti langy ir dury reikalavimai. Gerai matomose vietose, pasiekiamose i$ klienty bei darbuotojy
kambariy, privalo bati jrengti gesintuvai (maZiausiai kas 25 metrus koridoriuose). Privalomi kiekvieng
avarinj iSéjimg nurodantys Svieciantys Zenklai bei viso pastato kambariy ir avariniy iSéjimy planas.

elatvija: gesintuvai, dimy detektoriai, telefony numeriai bei instrukcijos reikalaujami pagal
kokybés sistemas. Taip pat svarbu tinkamos durys, langai bei uzrakinimo sistemos.

elietuva: centriné prieSgaisrinés signalizacijos sistema bei gesintuvai privalo bati tikrinami
kiekvienais metais; evakuacijos schemos, paziyméti avariniy iSéjimy Zenklai bei pagalbos telefony
numeriai turi bati iSdéstyti matomose vietose.

eNorvegija: priesgaisrinés saugos taisykles nustato statiniy reglamentai. Savininkai patalpose,
kuriose yra gyvenama, turi jdiegti dumy detektorius.

elspanija: néra specialiy taisykliy. VieSbuciams bei apgyvendinimo objektams taikomi tokie pat
teisiniai reikalavimai kaip ir kitiems verslo objektams.

eJungtiné Karalysté: priesgaisrinés saugos teisés aktai beveik visose darbovietése, jskaitant ir
vieSbucCius, sveCiy namus bei panaSias vietas, taikomi ,atsakingam asmeniui“. ,Tinkamas ir
pakankamas” gaisro rizikos vertinimas privalomas, o jei dirba penki arba daugiau darbuotojy, toks
vertinimas turi bati ir registruojamas. Verslo objekte turi bGti vienas asmuo, atsakingas uz
priesgaisrinés saugos vertinimg bei prieSgaisrinés saugos prevenciniy priemoniy organizavimg ir
kontrole. Turi bati sudarytas avarinio iSéjimo planas. Jis turi bati pateikiamas sveciy kambariuose bei
Salia priesgaisrinés signalizacijos skambucio personalo bei bendrojo naudojimo patalpose.

Prevencinés priemonés

v'Laikykite kurg bei kitas degias medZiagas pakankamai toli nuo ugnies 3altiniy.

v'Nedeginkite senos Zolés.

v'Bukite labai atsargls laikydami suskystintg kurg (angl. HHO), nes jis gali iSsilieti. Atkreipkite
démes;j j bet kokj naftos kvapg, nes tai gali reiksti kuro nutekéjima.

v'Savo darbo vietoje nelaikykite déZiy, konteineriy, popieriy bei atlieky.
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v'Degius produktus laikykite erdvioje bei saugioje vietoje.

v'Prie§ jjungdami bet kokj vidaus degimo varikliu varoma jrenginj jsitikinkite, kad néra kuro
iSsiliejimo.

v'Naudokite tik gamintojy rekomenduota kura.
v'Tinkamai utilizuokite neveikiancius elektros prietaisus.

v'Atkreipkite démesj j Zenklus. Patikrinkite avarinius i$éjimus ir vietas, kur yra jrengti pavojaus
signalo jungikliai bei gesintuvai.

v'Uztikrinkite, kad gesintuvai blty geriausios baklés. Jie turi bati tikrinami kiekvienais metais
sertifikuotose jmonése ir turéti patikros lipdukg bei turi bdti nustatoma, ar jie tinka visoms gaisro

klaséms.

v'Gesintuvai turi bati lengvai pasiekiami bei jrengti netoli ty viety, kuriose yra didesné gaisro
rizika.

¥'Kilus gaisrui reikia elgtis ramiai. Siekiant idvengti panikos negalima $aukti, bégti ar stumdyti kity.

v'Kilus dideshiam gaisrui reikia skambinti prie$gaisrinéms tarnyboms ir nebandyti gesinti gaisro
patiems.

v'Jeigu yra daug dimu, reikia $liauzti grindimis, nes ten oras yra $varesnis.

v'UZsidegus drabuZiams negalima bégti, nes jie pradés degti dar grei¢iau. Reikia sustoti, kristi ant
Zemés ir raiCiotis, kad ugnis uzgesty.




Kaimo turizmo verslas — vykdyk sumaniai!

8.2.2. PrieSgaisriné Sildymo sistemy ir Zidiniy sauga
Bendra informacija

DaZniausiai tai yra statybos reglamenty dalis. Apgyvendinimo vietose papildomai gali bati
reikalaujama matomose vietose iSdéstyti Sildymo sistemy bei Zidiniy naudojimo instrukcijas.

Kriterijai
= Jusy sildymo sistemos atitinka reikalavimus ir yra tinkamai priZidirimos.

=Jei sveciai turi galimybe naudotis Sildymo sistemomis, yra pateiktos rasytinés naudojimo
instrukcijos.

Saliy patirtis
eBulgarija: Sildymo sistemy bei Zidiniy naudojimo instrukcijos yra privalomos.

elatvija: néra specialiy reikalavimy paslaugy teikéjams, taciau jie gana atsakingai priZiari Zidinius
bei pirciy Sildymo sistemas. Turistams labai daznai neleidZziama patiems naudotis Sildymo sistemomis.

elietuva: apgyvendinimo paslaugy teikéjai daZniausiai neleidzia klientams naudotis Sildymo
sistemomis arba nurodo aiskias instrukcijas, kaip jomis naudotis.

eNorvegija: néra informacijos.
e|spanija: néra specialiy reikalavimy.

eJungtiné Karalysté: naudojimo instrukcijos nustatytos remiantis turto draudimo reikalavimais.
Savininkai reguliariai turi tikrinti katilus bei dujinius jrenginius.

Prevencinés priemonés

v'Montuokite kaminus su i$valymo durelémis bei nestatykite lengvai uZsidegandiy objekty du
metrus aplink kaming.

vI8rinkite geriausig vietg nesiojamiems kepimo griliams. Kai tik jmanoma, naudokite stacionarius
grilius.

v'Anglies monoksido detektoriai gerai indikuoja sutrikus kamino traukai dél uzsikimsimo. Jie yra
efektyvis ir kainuoja nedaug (apie 25 EUR, arba 20 GPB).
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8.2.3. PrieSgaisriné baldy ir jy iSdéstymo sauga
Bendra informacija

Apgyvendinimo paslaugy teikéjai yra atsakingi uz medziagy, kurios néra lengvai uzsidegancios ar
yra atsparios ugniai, parinkima.

Kriterijai
=Siekdami uZtikrinti prieSgaisrine saugq Jis naudojate tinkamas statybines medZiagas?
Saliy patirtis

eBulgarija: kambariuose ir bendrojo naudojimo patalpose privalo bati iS nedegios medZiagos
pagamintos Siuksliadézés. Daugiau néra jokiy specialiy taisykliy baldams ir jy iSdéstymui.

elatvija: néra informacijos.

elietuva: néra informacijos.

eNorvegija: vadovaujamasi sveiku protu.

elspanija: néra specialiy taisykliy.

eJungtiné Karalysté: taikomi 1988-yjy Baldy ir jy iSdéstymo (prieSgaisrinés) (saugos) nuostatai.
Jeigu teikiate tik apgyvendinimo paslaugas (be maitinimo), taikomi teisés aktai. Visi apgyvendinimo
objektuose esantys baldai (nauji ir dévéti), kuriems taikomi atitinkami nuostatai, privalo atitikti tam

tikrus saugumo kriterijus.

Prevencinés priemonés

v' Kietojo kuro prietaisai turi bati geros biklés, jie visada turi biti valomi specialisty.
Dirbdami su biokuro jrenginiais naudokite tinkamus jrankius, o siekdami saugiai pasalinti
pelenus naudokite metalinj kausa.
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8.2.4. Irenginiy priesgaisriné sauga bei naudojimas (rukymas ir t.t.)
Bendra informacija

Vidaus taisyklés, susijusios su rukymu, turi bati aiSkiai iSdéstytos. Turi bati iSskirtos vietos
(patalpos), kuriose leidZziama rikyti, o jose turi biti peleninés.

Kriterijai

=Yra i$skirtos vietos rakyti

=Yra sudarytos sqlygos naudotis peleninémis?
Saliy patirtis

eBulgarija: vieSose vietose rikyti draudziama. Daugumoje apgyvendinimo paslaugy teikéjy
kambariy yra Zenklai, draudZiantys rakyti.

elatvija: kaimo turizmo objektuose daZniausiai nurodytos vietos (patalpos), kuriose leidZiama
rakyti, kai rokyti neleidZziama, apgyvendinimo objekto patalpose iSdéstomi specialds rakyti
draudziantys Zenklai. Visuomeniniuose pastatuose, jskaitant didesnius sveciy namus, rakyti
neleidZziama.

elietuva: kiekviena kaimo turizmo sodyba sprendzia individualiai dél neriikymo taisykliy
apgyvendinimo patalpose. Klasifikaciniai reikalavimai to nereglamentuoja.

eNorvegija: priklauso nuo kiekvieno paslaugy teikéjo.

elspanija: rakyti draudZiama visose verslo objekty vieSose vietose, taciau gali buti leidZiama
privaciose (vieSbuciy ar kaimo turizmo objekty) patalpose. Jokie nuostatai netaikomi atostogy
nuomos bei ne verslo objektams.

eJungtiné Karalysté: rikyti draudZiama uZdarose vieSose erdvése bei darbo vietose, tadiau yra
tam tikry iSimciy. Taikoma teisiné prievolé — ties kiekvienu jéjimu j patalpas, kuriose neleidZziama
rakyti, matomose vietose turi bati rikyti draudZiantys Zenklai. Kiekvieno asmens, kuriam priklauso
arba kuris vadovauja patalpoms, kuriose draudZiama rdkyti, teisiné prievolé yra uztikrinti, kad nei
sveciai, nei personalas tose patalpose nertkyty.

Prevencinés priemonés

v'Nerikykite ir nesukelkite kibirk3¢iavimo $alia degiy produkty ar jrengimuy, kuriems naudojamas
kuras.

vI3piltg bet kokj kurg ar chemines medziagas nedelsdami nuvalykite. Rikyti grieztai draudziama.
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8.3. Vandens tiekimo ir nuoteky Salinimo jrenginiai

Bendra informacija

Statiniy reglamentuose nurodoma, kad apgyvendinimo objekty vandens tiekimo bei nuoteky
Salinimo sistemos turi bati jrengtos taip, kad galéty aprupinti apgyvendinimo objektg esant visiSkam
uZimtumui (ypac vykstant grupiniams renginiams).

Kriterijai

=Vandens tiekimo bei nuoteky Salinimo sistemos pritaikytos maksimaliam sodybos lankytojy
skaiciui.

Saliy patirtis
eBulgarija: ne daugiau kaip 6 sveciai gali dalintis 1 dusu bei tualetu.

elatvija: pagrindinis reikalavimas — 1 dusu ir tualetu su pakankamu vandens tiekimu ne daugiau
kaip 8 sveciai.

elietuva: kaimo turizmo klasifikaciniuose reikalavimuose nurodoma, kad turi biti jrengta
minimaliai 1 sanitarinis mazgas su dusu ar vonia 10 poilsiautojy.

eNorvegija: néra informacijos, kadangi Salyje néra kvalifikacijos sistemy, tadiau vandens tiekimo
bei nuoteky Salinimo sistemos yra pajégios apripinti jvairy skaiciy Zmoniy.

e|spanija: nereikalingos papildomos specifikacijos, nes teisiniai reikalavimai labai griezti.

eJungtiné Karalysté: Privaciy vandens tiekéjy reglamentai (2010-01-01) taikomi visiems vandens,
skirto vartoti Zmonéms, tiekéjams. Tai reiskia, kad Zmonés vandenj vartoja buitiniams tikslams bei
maisto gamybai. Vandenj is Sulinio, greZinio ar Saltinio tiekiantys asmenys laikomi privaciais, jeigu tai
néra organizacija WaterUndertaker arba licencijuoti vandens tiekéjai.

Privadiy vandens tiekéjy reglamentai: http://www.opsi.gov.uk/si/si2009/uksi 20093101 en 1



http://www.opsi.gov.uk/si/si2009/uksi_20093101_en_1
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8.4. Elektros energija

8.4.1. Elektros jrenginiy sauga

Bendra informacija

Vadovaudamasi statyby reglamenty reikalavimais,
kaimo turizmo paslaugy teikéjus gali kontroliuoti
institucija, atsakinga uz elektros saugg, ir tikrinti elektros
instaliacijg, laidus, sujungimus, automatinius jungiklius ir
pan.

Kriterijai

=Sodyboje elektros instaliacija atitinka statyby
reglamentus ir yra geros techninés biklés.

Saliy patirtis

eBulgarija: néra specialaus reglamento. Elektros instaliacijos jrengimg reglamentuoja statybos
reglamentai. Néra specialiy reikalavimy kaimo turizmo paslaugy teikéjams.

elatvija: elektros instaliacijos, laidy, kontakty, jrangos ir t.t. kokybé turi bati tikrinama kokybeés
inspektoriaus.

elietuva: elektros instaliacijos jrengima kontroliuoja priesgaisriné gelbéjimo tarnyba.
Vadovaujantis Elektros jrenginiy bandymo normomis ir apimtimis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos
Gkio ministro 2001 m. spalio 24 d. jsakymu Nr. 141, elektros varZy matavimai privalomi visoms
imonémes, jstaigoms ir organizacijoms.

eNorvegija: néra informacijos.

elspanija: elektros energija pradedama tiekti tik tada, kai jgaliotas montuotojas statinio elektros
instaliacijg pripazjsta saugia ir tinkama. Po to néra atliekami jokie papildomi patikrinimai.

eJungtiné Karalysté: néra jokiy specialiy reikalavimy reguliariam, jprastam sistemos tikrinimui,
nepaisant to, vadovaujantis Elektros darbe nuostatais (1989), privaloma priziaréti elektros
instaliacijas.
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8.4.2. Elektros jrangos sauga

Bendra informacija

Kaimo turizmo kokybés inspekcijos tikrina, ar
elektros jranga bei prietaisai veikia tinkamai ir ar jie yra
geros techninés buklés.

Kriterijai

=Sodyboje elektros jranga bei prietaisai veikia
tinkamai ir yra geros techninés biikleés.

Saliy patirtis
eBulgarija: néra informacijos.

elatvija: elektros jrangos kokybé turi bati tikrinama, daZniausiai uZ naudojimo instrukcijas
atsakingi savininkai.

elietuva: klasifikaciniuose reikalavimuose numatyta, kad jranga ir prietaisai atitikty saugos
reikalavimus.

eNorvegija: néra informacijos.

elspanija: taikomos naujausios techninés taisyklés.

eJungtiné Karalysté: 1994-yjy Elektros jrenginiy (saugos) nuostatais reikalaujama, kad visa
elektros jranga, naudojama verslo tikslams, bty saugi. Sis reikalavimas taikomas ir naujai, ir devétai
jrangai.

Prevencinés priemonés

v'Prie§ pradédami dirbti patikrinkite prietaiso laidus, kistukus bei kitukinius lizdus, o sugadinta
jranga tinkamai utilizuokite.

v'Nepalikite isikiSusiy laidy ten, kur yra vaik§toma.

v'Jeigu pastebéjote kg nors nejprasta, nedelsdami idjunkite prietaisa. PavyzdZiui, jeigu jis skleidZia
keistg kvapg arba patiriate nedidele elektros iskrova.

v'Jeigu prietaisas veikia netinkamai, i$junkite jj i$ elektros lizdo, pazymékite jj kaip netinkamai
veikiantj ir uzrasykite problema, kurig reikés iSspresti.

v'Nevalykite jjungty elektros prietaisy jokiais purskikliais ar skys¢iais. Naudokite drégnas $luostes
tokiems prietaisams kaip Sildytuvai, televizoriai ar lempos valyti. Jy iSjungti i$ elektros lizdo néra
batina.

v'Nenaudokite drégny plausiniy elektros jungtims valyti.

v'Maitinimo laidus laikykite atokiau nuo $ilumos, vandens, tepaly ar bet kokio kito objekto, kuris
gali sugadinti izoliacija.

v'Visada naudokite tik CE Zenklu paZzymétus prietaisus.

v'Naudokite tik tinkamo standarto jungties kistukus.
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v'Jeigu Jusy paslaugomis naudojasi klientai i§ uZsienio, turétuméte jiems sudaryti galimybe
naudotis standartinémis Jungtinés Karalystés, Jungtiniy Valstijy ir Svedijos jungtimis, kad jie galéty
naudotis elektros prietaisais saugiai.

v'Nelieskite ir neremontuokite elektros valdymo skydelio patys. Draudimas gali nepadengti
nuostoliy, jeigu jie padaryti dél neprofesionalaus elektriko kaltés.

vElektros prietaisy nelieskite §lapiomis rankomis ar kojomis.

v'Prie$ valydami jsitikinkite, ar elektros prietaisai yra i$jungti i$ elektros lizdo.
v'Norédami i§ elektros lizdo i$jungti prietaisa, laikykite uZ kistuko, o ne uZ paties laido.
v'Nepasalinkite elektros apsaugos sistemy ir elektros prietaisy nejzeminkite patys.

v'Uztikrinkite, kad nejvykty elektros perkrova.

v'Nenaudokite ilgintuvy ir nejunkite laidy.
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8.4. Dujos ir védinimas

Bendra informacija

Atsizvelgdamos j statyby reglamento reikalavimus, kaimo turizmo paslaugy kokybe
kontroliuojancios institucijos tikrina, ar uztikrintas pakankamas védinimas (pavyzdziui, jrengti
atidaromi langai, ventiliatoriai, oro kondicionieriai).

Kriterijai

=Sodyboje dujy ir védinimo jranga veikia tinkamai ir yra geros techninés baklés.

Saliy patirtis

eBulgarija: atitinkamos institucijos kiekvienais metais tikrina dujy jrenginiy kokybe. Kiekviename
apgyvendinimo objekto vonios ar tualeto kambaryje turi biti jrengta ventiliacijos sistema. Daugiau

néra jokiy reikalavimy, susijusiy su oro sglygomis patalpose.

elatvija: kokybés inspekcijos tikrina, ar jrengtos tinkamos védinimo sistemos. Net ir esant blogam
kvapui langai gali bati atidaryti.

elietuva: néra informacijos.

eNorvegija: néra informacijos.

e|spanija: pagal teisinius techninius reikalavimus, dujos gali bati pradedamos tiekti tik
kvalifikuotam technikui patvirtinus, kad jrenginiy techniné bidklé yra gera ir jie tinkamai veikia.
Pakartotini patikrinimai turi bati atliekami kas kelis metus.

eJungtiné Karalysté: apgyvendinimo objekty vadovai atsakingi uZ tai, kad dujy jrenginiai bei
dimtraukiai patalpose baty tinkamai priziarimi ir tikrinami. Visus saugos patikrinimus privalo atlikti
registruotas dujy saugos inZinierius.

Prevencinés priemonés

v'Reguliariai tikrinkite kiekvieng dujy sistema.

v'Dujy balionus laikykite erdvioje patalpoje ir pakankamai toli nuo 3ilumos 3altiniy.

v'Naudokite specialy veZima norédami dujy baliong perkelti j kitg vieta.

v'Jeigu manote, kad nutekéjo dujy, nejunkite 3$viesos jungtuky, nenaudokite Ziebtuvéliy ir
panasiai. UZsukite dujy Ciaupus ir iSvédinkite patalpa.
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8.6. Apsauga nuo triukSmo

Bendra informacija

Pagal kaimo turizmo paslaugy kokybés sistemas, sveciy
kambariuose turi bati tinkama garso izoliacija. Sienoms bei
izoliacinéms medziagoms taikomi statybos reglamentai.

Kriterijai

=Sodyboje naudotos statybinés bei izoliacinés
medZiagos atitinka statybos reglamentus.

Saliy patirtis

eBulgarija: néra informacijos.

elatvija: svarbu tikrinti triukSmo lygj apgyvendinimo vietos kambariuose. Jeigu apgyvendinimo
paslaugas teikiantis objektas yra netoli judraus eismo kelio, oro uosto, gelezinkelio, Gkio ir t.t., klientas

turi bati jspétas rinkodaros priemonémis.

elietuva: triukSmo lygi reglamentuoja higienos norma HN 33:2007
(http://www3.Irs.lt/pls/inter2/dokpaieska.showdoc [?p id=301455).

eNorvegija: néra informacijos.

elspanija: néra specialiy taisykliy; regioniniai kaimo turizmo reglamentai daZniausiai nustato
minimaly atstumg iki pagrindiniy keliy.

eJungtiné Karalysté: statant pastatus, kurie turi planavimo leidima, atsiZzvelgiama j akustine tarsg,
savininkai visais atvejais turi atsizvelgti j tokius aplinkos veiksnius kaip keliai ir t.t. Apgyvendinimo

paslaugy teikéjai turéty reguliariai tikrinti, ar nuomojamose patalpose nesigirdi jvairiy garsy,
pavyzdziui, skleidZziamy siurbliy ar katily.

Gerosios praktikos pavyzdys

Ispanija: néra specialiy taisykliy; regioniniai kaimo turizmo reglamentai dazniausiai nustato
minimaly atstumga iki pagrindiniy keliy.

Prevencinés priemonés

v'Pasirinkite tinkamus jrenginius atsizvelgdami j jy skleidZziamo garso lyg;.
v'Uttikrinkite, kad jranga baty geros techninés baklés.

v'Kontroliuokite garso 3altinius.

v'MaZinkite esama triukdma.

v'Reguliariai pas gydytoja tikrinkités klausa.

v'Naudokite asmeninés apsaugos priemones: ausy kamstukus, $alma ir t.t.

v'Visada naudokite tik CE Zenklu paZymétus jrenginius.
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8.7. Klienty sauga apgyvendinimo vietose

Klienty sauga kaimo turizmo apgyvendinimo objektuose apima jvairius aspektus.

8.7.1. Namy ruosa

Bendra informacija

Valymo procediros turi uztikrinti bent minimaly higienos lygj. Valymo procediros pirciy bei
virtuvés patalpose yra tikrinamos maisto veterinarijos ar visuomenés sveikatos institucijy. Bendras
Svaros lygis tikrinimas kaimo turizmo paslaugos kokybés vertintojy.

Kriterijai

=Sodyboje kambariai yra svaris ir tvarkingi.

Saliy patirtis

eBulgarija: yra reglamentai, nurodantys patalpy dydZius, jrangg, kuri statoma bendrojo
naudojimo patalpose, ypac virtuvése. Gavus licencija, kokybe tikrina kokybés inspektoriai —
daZniausiai tada, kai i$ sveciy gauna neigiama atsiliepima ar pranesimg apie tam tikrg problema.

elatvija: Svarg kambariuose tikrina kokybés inspektoriai.

elietuva: taikomi higienos normos HN:118 reikalavimai
(http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc [?p id=392158&p query=&p tr2=).

eNorvegija: NOVASOL yra pateikusi valymo procesy sgrasg
(https://secure.novasol.com/web/pictures.nsf/EBE1AF75D8095775C125700B003C3840/Sfile/sjekklist
e_re ngjoering.pdf).

elspanija: néra specialiy taisykliy.

eJungtiné Karalysté: vietos valdZios institucijos atsakingos uZ maisto higienos teisés akty
vykdyma, jgalioti teisésaugos pareiginai turi teise atvykti ir patikrinti patalpas (registruotas ir ne),
kuriose tvarkomas maistas, bet kuriuo jiems tinkamu laiku pries tai nesusitare — pareigtinai daZzniausiai
atvyksta be iSankstinio jspé&jimo.

Prevencinés priemonés

v'Tikrinkite saugumo etiketes ir visada laikykités laikymo bei naudojimo instrukcijy, pavojy ir
rizikos prevencijai naudokite asmenines apsaugos priemones.

v'Chemines priemones laikykite erdvioje bei saugioje vietoje.
v'Jeigu jmanoma, mazinkite toksiniy chemikaly naudojima.

v'|vairias pakuotes laikykite sandariai uzdarytas ir saugokite jas nuo Silumos bei tiesioginiy saulés
spinduliy.

v'Neperkelkite cheminiy medZiagy i$ vienos pakuotés j kita.

v'Nemaisykite cheminiy medZiagy.

v'Po cheminiy medZiagy naudojimo nusiplaukite rankas.



http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=392158&p_query=&p_tr2
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v'Jeigu ant kurios nors Jasy kano dalies i$siliejo cheminiy medZiagy, nuvalykite jas drégna $luoste
j inda su saltu vandeniu, niekada neplaukite issiliejusiy chemikaly po vandens srove.

v'Jeigu prarijote cheminiy medZiagy, gerkite kuo daugiau vandens.

v'Laikykite vietinio apsinuodijimy kontrolés centro telefono numerj prisegtg prie rakty.
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8.7.2. Alergenai

Bendra informacija

Nors tai i$ tiesy néra kontroliuojama reglamentais bei kokybés sistemomis, taciau kaimo turizmo
paslaugy teikéjai privalo biti susipaZine su alergijg galinciais sukelti veiksniais (maistas, naminiai
gyvinai, dulkeés, ziedadulkés, pelésis) ir imtis atsargumo priemoniy, kad jy iSvengty.

Kriterijai

=Jis esate susipaZines su alergijg galinCiais sukelti veiksniais ir émétés atsargumo priemoniy
siekdami sumaZinti jy rizikgq.

Saliy patirtis

eBulgarija: néra informacijos.

eLatvija: apgyvendinimo vietos, turincios Zaligjj sertifikatq (angl. Green certificate), yra tikrinamos
deél alergeny. O visas kitas apgyvendinimo vietas inspektoriai jspéja visais jmanomais bddais vengti
alergija galinciy sukelti veiksniy.

elietuva: néra informacijos.

eNorvegija: daugelis apgyvendinimo paslaugy teikéjy neleidZia apsigyventi su gyvinais, kadangi
jie gali sukelti daug problemy — pavyzdziui, svecius gali varginti alergija, nes ankstesni sveciai buvo
apsistoje su augintiniais.

elspanija: néra specialiy taisykliy.

eJungtiné Karalysté: pagal Maisto saugos aktg (1990) bei Bendruosius maisto teisinius nuostatus
(178/2002), esate atsakingas uz tai, ar klientai valgo saugy bei kokybiskg maistg. Tai reiskia, kad turite
iSmanyti, koks maistas gali sukelti problemy.

Prevencinés priemonés

v'Naudokite $varius ir individualius drabuZius.

v'Plaukite rankas muilu, $iltu vandeniu ir nagy $epetéliu. Kruopsgiai nuplaukite ir nusausinkite
rankas. Rekomenduojama nagus laikyti trumpus ir Svarius, o juos sausinti popieriniu ranksluosciu.

v'Siekdami neuZtersti maisto naudokite vienkartines pirstines ir kepure arba plauky tinklelj.
v'Nerikykite ir nekramtykite kramtomosios gumos.

v'Visada nusiplaukite rankas:

v’ prie$ ruoddami maistg ir po pertrauky;

v’ baige ruodti maista;

v' po kosulio, ¢iaudulio ar nosies patimo.

v'Visada Zaizdas subintuokite arba uzklijuokite pleistru.

v'Jeigu jauciate, kad sergate ir tai gali padaryti jtakos higienai, praneskite vadovui.
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v'Venkite kryZzminio maisto uZtersimo.
v'Nelaikykite maisto temperatiroje nuo 10°C iki 60°C.

v'Maistui paruosti ir patiekti naudokite tik $varius jrankius. Juos kruop3ciai plaukite su praskiestu
plovikliu ir Siltu vandeniu, kad nelikty jokiy maisto likuciy.

v'Maistg visada virkite auk$tesnéje nei 70°C temperatiroje.
v'Naudokite geriamg vandenj gaminti, ledo kubeliams, indams plauti ir t.t.
v'Jsitikinkite, kad $aldytuvo temperatira yra Zemesné nei 4°C, o $aldiklio — nei -18°C.

v'Laikykite maista tvarkingai, atokiai nuo i$oriniy veiksniy. Nelaikykite jo ant grindy ir nelieskite su
sienomis.

v'UZz3aldykite maistg $aldymo kameroje.
v'Atliekas iSmeskite j neper$lampamus, hermetinius maiselius.
v'Kasdien valykite ir dezinfekuokite grindis, jrankius, atlieky konteinerius, darbo vietas ir t.t.

v'Naudokite tinkamus indus bei uZdaras transporto priemones maistui transportuoti.

v'Maistui, kuris turi bati laikomas Zemoje temperatiroje, transportuoti naudokite 3varias
transporto priemones su izoliuotomis plokstémis arba Saldomu pavirSiumi.
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8.7.3. Gyvunai

Bendra informacija

Apgyvendinimo paslaugy objekte gyvenantys gyviunai
turi bati laikomi atokiau nuo sveciy zony dél galimy alergijy
arba galimai agresyvaus jy elgesio. Tokios pat taisyklés
galioja ir sveciy gyvinams. Dél Sios priezasties kai kurie
apgyvendinimo objektai nepriima sveciy su gyvinais. Pries
patvirtinant apgyvendinimo paslaugos uzsakymg bitina
supazindinti svecius su vidaus taisyklémis, nustatanciomis
gyvlny priémimo salygas.

Kriterijai
=Jis turite vidaus tvarkos taisykles, nustatancias gyviny priémimo sqlygas.
Saliy patirtis

eBulgarija: Salyje néra daug apgyvendinimo viety, kurios priima svecius su gyvinais. Kai kuriose
apgyvendinimo vietose gyviinams yra jrengtos atskiros patalpos (voljerai).

elatvija: apgyvendinimo vietos turi sutartinj Zenklg (piktogramg), nurodantj, kad apgyvendinimo
objekte gyvinai nepriimami. Taciau problema yra ta, kad klientai ne visada apgyvendinimo paslaugy
teikéjus informuoja apie gyvinus.

elietuva: kaimo turizmo objektai nustato savo taisykles dél gyviny priémimo salygy.

eNorvegija: Ziuréti 8.7.2 poskyrj — svarbu supaZindinti svecius su vidaus taisyklémis.

e|spanija: taisykles nustato paslaugy teikéjas.

eJungtiné Karalysté: taisykles nustato paslaugy teikéjas. Net jeigu JUs ir neleidZiate sveciams j
apgyvendinimo patalpas atsivesti savo augintiniy, iSimtj privalote daryti Zmonéms, kuriems reikalinga
Suny vedliy pagalba (pavyzdziui, Zmonéms su sutrikusiu regéjimu).
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8.7.4. Reikalavimai dél pirmosios pagalbos suteikimo
Bendra informacija

Pagal kaimo turizmo kokybés sistemas, pirmosios pagalbos vaistinélé bei pagalbos tarnyby
telefony numeriai turi bati sveciams lengvai prieinami.

Kriterijai

=Pirmosios pagalbos vaistinélé yra prieinama sveciams

=Sodyboje matomose vietose yra nurodyti pagalbos tarnyby telefony numeriai
Saliy patirtis

eBulgarija: apgyvendinimo objekto gerai matomoje ir lengvai pasiekiamoje vietoje privalo bati
pirmosios pagalbos vaistinélé.

elatvija: rekomenduojama kiekvienoje apgyvendinimo vietoje turéti pirmosios pagalbos
vaistinéle.

elietuva: apgyvendinimo paslaugy teikimo vietoje turi bati jmonés pirmosios pagalbos rinkinys.
Jmonés pirmosios pagalbos rinkinio sudétis ir apimtis turi atitikti teisés akto reikalavimus. Taip pat
asmenys, teikiantys apgyvendinimo paslaugas, gali dirbti tik pasitikrine sveikatg teisés akto nustatyta
tvarka ir turéti Asmens medicinine knygele (forma Nr. FO48/a). Asmens medicininé knygelé laikoma
apgyvendinimo paslaugy teikimo vietoje. Asmenys, teikiantys apgyvendinimo paslaugas, turi turéti
higienos ir pirmosios pagalbos Ziniy bei tai patvirtinancius sveikatos Ziniy atestavimo pazyméjimus.
Sveikatos Ziniy atestavimo pazyméjimai laikomi apgyvendinimo paslaugy teikimo vietoje.

eNorvegija: néra informacijos.

e|spanija: reikalaujama, kad pirmosios pagalbos vaistinélé bity pilnos komplektacijos, o jos
turinys daznai atnaujinamas.

eJungtiné Karalysté: darbdaviai privalo apripinti pirmosios pagalbos jranga bei priemonémis
priklausomai nuo darbo vietos. Minimalis reikalavimai — pilnai sukomplektuota pirmosios pagalbos
vaistinélé bei uZ tai atsakingas Zmogus. JUs nesate atsakingas uZ pirmosios pagalbos suteikima
sveCiams ar visuomenei, taciau turétumeéte Zinoti vietines medicinos jstaigas.

Prevencinés priemonés

v'Laikykite vietinio apsinuodijimy kontrolés centro telefono numerj prisegtg prie rakty.
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8.7.5. Grindys

Bendra informacija

Medziagos grindims turéty bati parenkamos atidZiai. Tose vietose, /
kur grindys gali bati slidZios, turi bati pastatyti jspéjamieji Zenklai. . A~ )J
| =
Kriterijai
‘e
=Sodyboje naudojate jspéjamuosius Zenklus tose vietose, kur yra "

slidus grindy pavirsius
Saliy patirtis

eBulgarija: paslaugy teikéjai pastato jspéjamuosius Zenklus tose vietose, kur yra slidzios grindys,
taciau to néra reikalaujama pagal teisés aktus.

elatvija: Zenklai turi bati statomi ir lauko terasose bei keliukuose aplink namg (daZniausiai
mediniai).

elietuva: néra informacijos.
eNorvegija: vadovaujamasi sveiku protu.
elspanija: néra informacijos

eJungtiné Karalysté: vadovaujamasi sveiku protu. Reikia nustatyti pavojingas zonas ir vengti
nelaimingy atsitikimy. Priémus efektyvius sprendimus galima sumazinti rizika.

Prevencinés priemonés:

v'Ypatingg démesj atkreipkite j nelygias ir sugadintas grindis bei jvairias klittis, galin¢ias trukdyti
praeiti.

v'PerdaZykite ar pakeiskite pavirsiaus, ant kurio yra vaikitoma, medZiagas, kad $is nebaty slidus.

vJeigu norimas pasiekti objektas néra labai aukstai, nesinaudokite kopéc&iomis ir apie tai jspékite
kitus.

v'Eikite tokiu tempu, kuris yra tinkamas pagal pavirsiy, kuriuo einate, bei uzduociai, kurig
atliekate.

v'Neneskite tokio dydZio daikty, kurie trukdyty Jums aiskiai matyti kelia.

v'Siekdami i$vengti paslydimy, ant grindy patieskite kilimus ir nepalikite neistiesinty kilimy
krasty.

v'Nedelsdami nuvalykite ir nusausinkite bet kokig issiliejusia medZiaga, pavyzdZiui, aliejy,
vandenj, atliekas ir t.t. Drégnas grindy vietas aiSkiai pazymékite. Zonose, kuriose yra plaunami indai,
jrengus turéklus galima iSvengti paslydimy.

v'Nepalikite jrankiy ar prietaisy tose vietose, kur yra vaik$toma.

v'Avékite avalyne neslidZiais padais.

v Atliekas meskite j specialius konteinerius.
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v'Nepalikite laidy, virviy, Zarny ir t.t. tose vietose, kur yra vaikitoma.

v'Nuo grindy pasalinkite visas kliatis.

v'Visada naudokite tiek 3viesos, kad jos uZtekty Jasy uZduotiai atlikti. Jeigu Jasy darbo vieta
nepakankamai apsviesta, kuo greiciau jrenkite papildomus Sviesos Saltinius.
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8.7.6. Laiptai

Bendra informacija

Laiptai turi atitikti statiniy standartus, susijusius su
laipty statumu, plociu bei auks¢iu. Laiptai turi bati jrengti su
turéklais. Technine laipty bukle tikrina kaimo turizmo
paslaugos kokybés vertintojas.

Kriterijai

=Sodyboje laiptai atitinka statybos standartus.

Saliy patirtis

eBulgarija: néra konkrediy taisykliy, taikomi bendrieji statybos reglamentai.

elatvija: néra konkreciy taisykliy, taikomi bendrieji statybos reglamentai.

elietuva: néra konkreciy taisykliy, taciau laipty gamintojai rekomenduoja laikytis tokiy standarty:
pakopy aukstis — 15-19 cm, gylis — 25—-28 cm, turéklai virs laipty — 90 cm, tvorelés — 100110 cm.
Paprastai standartai sudaromi atsizvelgiant j ergonominius reikalavimus, laipty saugos faktoriy.

eNorvegija: néra konkreciy taisykliy, taikomi bendrieji statybos reglamentai.

e|spanija: néra informacijos, taciau kai kurie kriterijai netiesiogiai jtraukti j bendruosius statybos
teisés aktus.

eJungtiné Karalysté: laiptai turi atitikti nacionalinius planavimo teisés aktus.
Prevencinés priemonés
v'Avékite Jasy kojai puikiai tinkancig avalyne.

v'Negalima lipti laiptais, jeigu Jums svaigsta galva arba vartojote medicininiy preparaty, galiniy
paveikti pusiausvyra.

v'Nebégiokite ir nedokinékite laiptais. Eikite tinkamu tempu ir visada laikykités turéklo.

v'Laiptai turi bati varQs, sausi ir be pasaliniy kliG¢iy.
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8.7.7. ApSvietimas
Bendra informacija

Reikalavimus nustato kaimo turizmo paslaugos kokybés sistemos. Dury apSvietimas reikalingas,
kad tamsiuoju paros metu bty matomas jéjimas bei bty iSvengta nelaimingy atsitikimy.

Kriterijai

=Sodyboje jrengtas dury apsvietimas ir ar jis puikiai veikia

Saliy patirtis

eBulgarija: apgyvendinimo patalpy durys privalo bati gerai apSviestos.

elatvija: apgyvendinimo patalpy durys privalo bati gerai apSviestos.

elietuva: HN:118 reglamentuoja, kad kambaryje (numeryje), poilsio patalpoje bendra dirbtiné
apsvieta turi bati ne mazZesné kaip 150 Ix; vartotojams skirtose bendro naudojimo virtuvése, maisto
gaminimo, maitinimo patalpose (jeigu tokios yra) — ne mazesné kaip 100 Ix; laiptiniy, koridoriy, vonios
(duso), tualeto patalpy — ne mazesné kaip 50 Ix.

eNorvegija: apgyvendinimo patalpy durys privalo bati gerai apsviestos.

elspanija: néra informacijos.

eJungtiné Karalysté: vadovaujamasi sveiku protu.

Prevencinés priemonés

v' Visada naudokite tiek 3viesos, kad jos uZtekty uZduodiai atlikti. Jeigu Jasy darbo vieta
nepakankamai apsviesta, kuo greiciau jrenkite papildomus Sviesos saltinius.

v" Dirbdami naktj naudokite pakankamai Sviesos.
v’ Tikrinkite 3viestuvus, juos valykite ir keiskite paZeistas lemputes.

v" Nustatykite tinkama ekrano ryskuma bei kontrasta.

v' Kontroliuokite atspindZius, kontrastg bei akinima.
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8.7.8. Dury aukstis

Bendra informacija

Dury aukstj nustato statybos reglamentai, o Zemos durys dazniausiai yra istoriniy pastaty
problema. Bet kokiu atveju turi bati jspéjamieji Zenklai.

Kriterijai

=Sodyboje dury aukstis atitinka statybos reglamentus

=Esant Zemoms durims yra jspéjamieji Zenklai

Saliy patirtis

eBulgarija: esant zemoms durims privalomi jspéjamieji Zenklai.

elatvija: istoriniuose pastatuose jspéjamieji Zenklai dazniausiai nenaudojami.

elLietuva: néra informacijos.

eNorvegija: naudojami jspéjamieji zenklai.

elspanija: néra bendry nuostaty, taciau reikalavimai gali bati taikomi atskiruose regionuose.
Minimalus patalpy aukstis daZniausiai nustatomas, taciau auks$¢io nustatymai gali bati netaikomi

tradiciniams pastatams ir panasiai.

eJungtiné Karalysté: vadovaujamasi sveiku protu, taCiau Zemos durys bei lubos yra daznos
istoriniuose pastatuose.

Prevencinés priemonés

v'Koridoriai privalo biti bent 1 metro plogio ir 2,5 metry auks&io.

v'Senuose pastatuose esant maZiems koridoriams turi bati jspéjamieji Zenklai, kurie padéty
apsaugoti nuo nelaimingy atsitikimy.
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9. Veiklos patalpose sauga ir saugumas

Uz patalpose vykstanciy uzsiémimy sauguma yra atsakingi apgyvendinimo paslaugos teikéjai.

9.1. Pirtys ir baseinai

Bendra informacija

Vidaus taisyklés bei jrenginiy naudojimo instrukcijos turi biti pateiktos klientams susipaZinti
pasirasytinai pries naudojimasi. Tikrinimus atlieka maisto ir higienos institucijos.

Kriterijai
=Turite pirties ir baseino higienos pasus (jei privaloma).
Saliy patirtis

eBulgarija: yra tam tikry reikalavimy, taciau dazniausiai sutartys néra pasiraSomos. Pirtims ir
baseinams taikomos higienos normos. Tikrinimus atlieka higienos bei maisto institucijos.

elatvija: kokybés taisykliy patarimas — turi biti nustatomos vidaus taisyklés piréiy ir baseiny
naudojimui. Taisyklés turi bati nustatomos atsizvelgiant j piréiy ir baseiny higienos normas

(priklausomai nuo verslo objekto bei pirciy ir baseiny dydziy).

elietuva: taikomos skirtingos higienos normos pirtims ir baseinams. Kai paslaugomis naudojasi
klientai, neperkantys apgyvendinimo paslaugy, privaloma gauti pirties ir baseino paslaugy higienos
pasa.

eNorvegija: néra informacijos.

e|spanija: néra informacijos.

eJungtiné Karalysté: néra konkreciy reglamenty, nustatanciy baseiny bei sporto saliy sauguma,
taciau tokius objektus privaloma valdyti taip, kad baty laikomasi sveikatos ir saugos jstatymuy.
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9.2. SPA

Bendra informacija

PaZyméjimas, patvirtinantis aptarnaujancio personalo medicininj iSsilavinima, turi bati gerai
matomoje patalpy vietoje. Tikrinimus atlieka maisto ir higienos institucijos.

Kriterijai

=Personalo sertifikatai yra matomoje vietoje

=SPA paslaugos yra sertifikuotos atitinkamy institucijy (jeigu batina)

Saliy patirtis

eBulgarija: personalui reikalingi sveikatos pazymeéjimai.

elatvija: egzistuoja dvi skirtingos SPA risys — medicining, joje yra reikalaujami oficialUs sertifikatai
bei kaimo / tradiciné (vaistazoliy arbatos, medaus kaukiy bei tradicinés pirties proceddros), pastarajai
SPA rasiai nereikia sertifikaty ar registracijos. Kaimo turizmo objekte gali bati sililomos abi SPA rasys.
Medicininé SPA tikrinama higienos vertintojy.

elietuva: SPA terapeutas privalo turéti atitinkama kvalifikacija bei medicininj issilavinima.

Nuoroda j teisés aktq: http://tar.tic.lt/Default.aspx?id=2&item=results&aktoid=1A2C32C7-92E3-46A3-
8DB2-339C216E5EB8

eNorvegija: néra daug objekty, ypa¢ kaimo turizmo, kurie teikty SPA paslaugas.

elspanija: néra informacijos.

eJungtiné Karalysté: néra konkreciy reglamenty, nustatanciy baseiny bei sporto saliy saugumag,
taciau tokius objektus privaloma valdyti taip, kad baty laikomasi sveikatos ir saugos jstatymuy.



http://tar.tic.lt/Default.aspx?id=2&item=results&aktoid=1A2C32C7-92E3-46A3-
http://tar.tic.lt/Default.aspx?id=2&item=results&aktoid=1A2C32C7-92E3-46A3-
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9.3. Sporto salés

Bendra informacija

Paslaugy kokybés sistemos tikrina, ar jrenginiai tinkamai veikia, ar jie yra geros techninés buklés.
Kriterijai

=Sodyboje naudojami sporto jrenginiai yra puikios techninés biklés bei tinkamai priZiGrimi
Saliy patirtis

eBulgarija: technikas (atsakingas asmuo) tikrina visg sporto jrangg.

elLatvija: sporto jranga tikrinama atsakingy asmenuy.

elLietuva: taikomos skirtingos higienos normos, jeigu paslaugos yra teikiamos ,iSoriniams”
klientams (tiems, kurie néra apsistoje apgyvendinimo objekte).

eNorvegija: sporto jranga tikrinama atsakingy asmeny.

e|spanija: néra informacijos.

eJungtiné Karalysté: néra konkreciy reglamenty, nustatanciy baseiny bei sporto saliy saugumg,
taciau tokius objektus privaloma valdyti taip, kad baty laikomasi sveikatos ir saugos jstatymuy.
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9.4. Kitos vietos poilsiautojams

Bendra informacija

Zaidimy kambariai vaikams, bendros poilsio zonos klientams,
terasos ir t.t. privalo buti geros buklés bei jrengtos laikantis
statybos taisykliy (pavyzdZiui, terasos bei jvairas takeliai turi bati
aptverti 90 cm aukscio tvorele), Sie objektai privalo bdti tinkamos
formos bei saugds.

Kriterijai

=Teritorija, kuria naudojasi poilsiautojai, yra gerai priZidrima
bei jrengta vadovaujantis atitinkamomis taisyklémis.

Saliy patirtis

eBulgarija: vadovaujamasi statybos taisyklémis; turi bati iSdéstomi instrukcijy Zenklai, taciau
daZniausiai jy néra.

elatvija: visos vietos, kurias apgyvendinimo paslaugy teikéjas nurodo savo reklamoje, privalo bati
reguliariai tikrinamos, ypac tokios kaip Zaidimy aikstelés (stpynés ir t.t.); visos sililomos vietos privalo
bati saugios.

elietuva: svecias, apsigyvenes kaimo turizmo sodyboje, naudojasi jai priklausancia teritorija, kuri
privalo biti tvarkinga, saugi, reguliariai valoma ir nuolat priziGrima.

eNorvegija: Zaidimy aikstelés lauke, terasos privalo bati geros biklés bei jrengtos laikantis
statybos taisykliy (pavyzdZiui, terasos bei jvairts takeliai turi bati aptverti 90 cm aukscio tvorele), Sie
objektai privalo bati tinkamos formos bei saugs (stpynés, tramplinai, vaiky Zaidimy aikstelés ir t.t.) —
tada turistai yra patys atsakingi uZ savo sauguma.

elspanija: néra taikomos konkrecios taisyklés.

eJungtiné Karalysté: konkrecias taisykles gali nustatyti nuosavybés draudimo reikalavimai bei
statybos normos, taciau i$ esmés reikia vadovautis sveiku protu bei tarpusavio pagarba.




Kaimo turizmo verslas — vykdyk sumaniai!

10. Veiklos lauke sauga ir saugumas

Siame skyriuje aptariamos tik tos paslaugos, kurias savo klientams sidilo kaimo turizmo paslaugy
teikéjai. Sveciai, norédami uzsiimti sporto veikla lauke ar naudotis tam tikrais jrengimais, turéty
pasiradyti sutartj arba saugumo instrukcijg. UZsiimti kai kuria veikla galima tik dalyvaujant
kvalifikuotam ir sertifikuotam instruktoriui. Jeigu paslaugos yra perparduodamos —t.y. perkamos i$
kity objekty ir parduodamos klientams jtraukus j bendrg suteikty paslaugy sumg, turi bati taikoma
kelioniy pakety direktyva.

10.1. Valtys, vandens dviraciai ir vanduo

Bendra informacija

Kaimo turizmo paslaugos kokybés sistemos gali apimti
saugumo kriterijus. Kai kuriose Salyse taikomos specialios
taisyklés, skirtos uzsiémimams lauke. Yra tikrinama techniné
jrangos buklé bei galimybé naudotis apsaugos priemonémis
(gelbéjimo liemenémis, Salmais, pirmosios pagalbos
vaistinélémis ir t.t.). Kai kuriose Salyse tikrinami ir
instruktoriy, gidy kvalifikacijg patvirtinantys sertifikatai.
Klientai supaZindinami su saugumo instrukcijomis
pasirasytinai. Kai kuriais atvejais sutartis tarp paslaugos
teikéjo ir kliento nustato abiejy Saliy pareigas bei atsakomybe.

Kriterijai

=Visa naudojama jranga tinkamai veikia bei yra gerai priziiirima.

=Jis turite visus privalomus sertifikatus, reikalingus saugiai teikti paslaugas.
=Sveciai supazZindinami su saugumo instrukcijomis.

Saliy patirtis

eBulgarija: uzsiémimams lauke nustatytos taisyklés, tokius uzsiémimus privalo vesti profesionalus
gidas ar instruktorius.

elatvija: bet kokio laivo ir valties savininkas ar nuomotojas privalo supazindinti klientus su
saugumo reikalavimais. Rekomenduojama paruosti saugaus laivo naudojimo instrukcijas ir jas pateikti
klientui, jis turi perskaityti ir pasirasyti dokumentg pries pradédamas naudotis laivu.

Daugiau informacijos: http://www.macies.celotajs.lv

elLietuva: néra informacijos.

eNorvegija: asmenims, kurie teikia val¢iy nuomos ar Zvejybos paslaugas, yra iSleista saugumo
knyga, nurodanti turistams, kaip elgtis Norvegijos jlrose, taip pat ji nurodo ir kaip turi bati jrengtas
laivas.

Daugiau informacijos:
http://hakkespettboka.no



http://www.macies.celotajs.lv/
http://hakkespettboka.no/
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http://www.sjofartsdir.no/PaqgeFiles/12474/Fisketurisme%20Enqgelsk%20PDF%20uten%20passme
rker.pdf

e|spanija: néra tokiy apgyvendinimo objekty, kurie bty susije su vandens sportu, nes salyje néra
tam tinkamy eZery ir upiy. Nepriklausomam profesionaliam sportui taikomi specialis teisés aktai.

eJungtiné Karalysté: visai Sios kategorijos veiklai reikia taikyti atitinkamus draudimo sistemos
reikalavimus bei reikalavimus, nustatytus sveikatos ir saugumo teisés aktuose.



http://www.sjofartsdir.no/PageFiles/12474/Fisketurisme%20Engelsk%20PDF%20uten%20passmerker.pdf
http://www.sjofartsdir.no/PageFiles/12474/Fisketurisme%20Engelsk%20PDF%20uten%20passmerker.pdf
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10.2. Jodinéjimas

Bendra informacija

Kai kuriose Salyse néra konkreciy saugos ir saugumo reikalavimy, susijusiy su jodinéjimo Zirgais
paslaugy teikimu turistams, kitose taikomos uzsiémimy lauke kokybés schemos. Jeigu néra nustatytos
konkrecios taisyklés, kaimo turizmo kokybés schemos gali nustatyti reikalavimus, susijusius su
technine bei vizualia jrenginiy bukle, instruktoriy veikla, saugos instrukcijomis ir t.t.

Kriterijai

=Visa naudojama jranga tinkamai veikia bei yra gerai priziiirima.

=Jas turite visus privalomus sertifikatus, reikalingus saugiai teikti paslaugas.

=Sveciai supazindinami su saugumo instrukcijomis.

Saliy patirtis

eBulgarija: néra specialiy taisykliy.

elatvija: yra nustatyti saugumo reikalavimai, kuriy turi bati grieztai laikomasi vykdant bet kokig
veiklg, susijusig su Zirgais (http://www.zirgi.lv/eng/essential.html).

elietuva: néra informacijos.

eNorvegija: http://hakkespettboka.no. Yra parengti straipsniai, kaip paruosti Zirgus turistams
(http://www.hest.no/artikkel.html?news.nid=2704#.UqUb2ZIqy1Y). Turint daugiau kaip 10 Zirgy
taikomas jstatymas ir reikalinga registracija (http.//www.lovdata.no/Itavd1/filer/sf-20050602-

0505.html).

e/spanija: siilomos jodinéjimo Zirgais paslaugos turi biti suteikiamos profesionaliai, todél taikomi
aktyvaus turizmo teisés aktai. Jie apima privalomgjj draudimq, jrenginiy taisykles bei patvirtina
profesionaly kontrolés prietaisq (analogas naudojamas organizuojant kitus uzsiemimus).

eJungtiné Karalysté: visiems uZsiémimams Sioje kategorijoje turéty bati taikomos atitinkamos
draudimo schemos bei nacionaliniai sveikatos ir saugumo teisés aktai.



http://hakkespettboka.no/
http://www.hest.no/artikkel.html?news.nid=2704%23.UgUb2ZIqy1Y%20
http://www.lovdata.no/ltavd1/filer/sf-20050602-0505.html
http://www.lovdata.no/ltavd1/filer/sf-20050602-0505.html
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10.3. PasivaikSciojimas gamtoje

Bendra informacija
Kokybés schemos turéty nustatyti saugumo reikalavimus bei apimti tokius aspektus kaip techniné
buklé (vaikscioti skirtas pavirsius, tiltai, laiptai ir t.t.) bei informacinés priemonés (nuorodos, jspéjimai,
informacija apie pakeliui esancius objektus, elgesio kodeksas ir t.t.).
Kriterijai
= Aktyvaus poilsio infrastruktira tinkama naudoti, saugi ir priZidrima.
Saliy patirtis
eBulgarija: néra informacijos.
elatvija: néra specialiy taisykliy, asociacijos ,Lauku celotajs“ nuorodoje pateikiami patarimai,
susije su statiniais, priezilra, gamtos apsauga bei Zmogaus saugumu. Infrastruktira, kurig sidlo
turizmo objektas, turi bati tikrinama ir prizidrima.
elietuva: néra informacijos.
eNorvegija: http://hakkespettboka.no. Draudimo bendrové Gjensidige kartu su Europos sistema

klasifikuoja vaiksciojimo takus (lengvas, vidutinis, sunkus), rengia visg kitg informacijg, susijusig su
turizmo objektu.

e|spanija: néra informacijos; vieSiems vaiks$Ciojimo takams néra nustatyta tokiy taisykliy, kurios
garantuoty jy prieZilra. Esant ribotoms gamtos teritorijoms (gamtos parkai ir t.t.), j jas patekti bei su
jomis susipazinti leidZziama tik naudojantis gido paslaugomis, Siuo atveju uz vaiksciojimo taky kokybe
bei sauguma yra atsakingas gidas arba bendrové, kuriai jis dirba.

eJungtiné Karalysté: Salyje yra daug viesyjy keliy ir taky, taciau vaikscioti privacioje Zeméje
draudziama. Vaiksciojimo takus privacioje Zeméje turi prizilréti Zzemés savininkai arba jie turi aiskiai
informuoti turistus, kad vaiks¢iodami privacioje Zeméje jie prisiima visg atsakomybe uz save bei savo
sauguma.



http://hakkespettboka.no/
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10.4. Dviraciai

Bendra informacija
N

Gali bati taikomos uzsiémimy lauke saugumo taisyklés. <

Reikalavimai priklauso nuo teikiamy paslaugy. Jeigu ‘;;?
apgyvendinimo objektas sitlo dviracius trumpiems />/
pasivazinéjimams vietos apylinkése, dazniausiai néra taikomi 4
specialis reikalavimai. Taciau jeigu apgyvendinimo objektas | ﬁ /Q{

sudaro kelioniy dviraciais marsrutus bei nuomoja dviracius, gali
bati taikomi uzsiémimy lauke kokybés reikalavimai. Pagrindiniai
reikalavimai yra susije su jrangos bei jos priedy technine bikle,
marsruto informacija, papildomomis paslaugomis (bagazo
perveZimas, skubus remontas ir t.t.), instruktoriy ir gidy gebéjimais, saugumo instrukcijomis bei
sutartimis su klientais.
Kriterijai
= Visa jranga yra saugi, veikianti ir gerai priZiaréta.
= Sveciai supazindinami su saugumo instrukcijomis.
Saliy patirtis

eBulgarija: néra specialiy reikalavimy.

el atvija: Latvijos keliy eismo jstatymas nustato saugumo kriterijus
(http://likumi.lv/doc.php?id=45467).

Latvijos keliy eismo jstatyme nurodoma, kad vaZiuoti dviraciu be suaugusiyjy priezidros gali ne
jaunesnis kaip 12 mety asmuo, taip pat negalima vaziuoti dviraciu neblaiviam. Teikiant dviraciy
nuomos paslaugas reikia uztikrinti nuomojamy dviraciy technine bakle.

elLietuva: néra informacijos.

eNorvegija: http://hakkespettboka.no.

e|spanija: zilreéti skyriy ,Jodinéjimas”. Jeigu apgyvendinimo objektas klientams sudaro galimybe
naudotis dviraciais, tai néra traktuojama kaip , aktyvus turizmas®”, tiesiog reikia uztikrinti, kad dviraciai
blty geros techninés biklés.

eJungtiné Karalysté: visiems uZsiémimams Sioje kategorijoje turéty bati taikomos atitinkamos
draudimo schemos bei nacionaliniai sveikatos ir saugumo teisés aktai.



http://likumi.lv/doc.php?id=45467
http://hakkespettboka.no/
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10.5. Maudymasis

Bendra informacija

Apgyvendinimo paslaugy teikéjui teikiant atviry baseiny
lauke paslaugas savo privaciose teritorijose, gali bati taikomi b 7
tokie pagrindiniai saugos ir saugumo reikalavimai: Svarus % \/1;’:;:/%@‘/
vanduo (tai turi bati jrodoma), plaukiojimo sglygos —_—
(pavyzdziui, upés vagos sraunumas, tvenkinys ar ezeras, vandens gilumas, stiprios srovés, nepastovus
smélis ir t.t.), informaciniai bei jspéjamieji Zenklai sveciams, gelbéjimo jranga, instrukcijos sveciams
bei atsakomybe patvirtinantys parasai.

Kriterijai

=Maudymosi vieta yra tinkamai ir saugiai jrengta bei priZidarima.
=Sveciai supazindinami su saugumo instrukcijomis.

Saliy patirtis:

eBulgarija: taikomos saugos ir saugumo taisyklés. Reikalavimai: informaciniai bei jspéjamieji
Zenklai ir mokantis plaukti darbuotojas, kuris gali suteikti pirmgjg pagalba. Gelbétojas bei medicininé
pagalba privalomi, jeigu baseinas yra didelis ir naudojamas ne tik apgyvendinimo objekto svecéiams.

elatvija: vieSojo naudojimo baseinui taikomos atitinkamos taisyklés, nustatytos Ministry
kabinetas. Jos reglamentuoja saugg ir higieng (http://likumi.lv/doc.php?id=66885).

elietuva: jeigu apgyvendinimo paslaugos teikiamos Salia vandens telkiniy, kur jrengtos
maudymosi vietos, teisés akty nustatyta tvarka nejteisintos kaip papltGdimiai, jos turi atitikti Siuos
reikalavimus:

o maudymosi vietos turi biiti pazymétos, Svarios, saugios; priéjimas prie vandens turi bati
neslidus, neklampus, saugus;

o paslaugy vartotojams matomoje vietoje rastu turi bati pateikta informacija apie saugaus
elgesio vandenyje taisykles, naudojimosi jranga (jeigu tokia yra) instrukcijos;

o jeigu maudytis draudZiama arba nerekomenduojama, paslaugy vartotojai turi bati apie
tai informuojami nurodant priezastis; informacija turi bati pateikiama rastu, gerai
paslaugy vartotojui matomoje vietoje;

o pries kiekvieno maudymosi sezono pradzig ir maudymosi sezono viduryje paslaugy
teikéjas turi atlikti maudymosi vietos vandens mikrobiologinius tyrimus. Vandenyje turi
biti ne daugiau kaip 100 Zarniniy enterokoky (Intestinal Enterococci) kolonijas
sudarandiy vienety 100 ml ir ne daugiau 1 000 Zarniniy lazdeliy (Escherichia coli)
kolonijas sudaranciy vienety 100 ml vandens. Tyrimai turi bati atliekami akredituotose
(atestuotose) laboratorijose. Tyrimy protokolai saugomi paslaugy teikimo vietoje.

Papladimiy higienos norma: http://wwwa3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.dok priedas?p id=25367

eNorvegija: kiekvieno visuomeninio objekto sitlomi vieSieji baseinai turi bati tiriami, o gauti
rezultatai skelbiami viesai. Jeigu baseinai jrengti privaciose teritorijose, uz tyrimy atlikima bei gauty
rezultaty skelbimg atsakingi savininkai.

e|spanija: Salyje beveik néra natdraliy eZery, dirbtiniai geriamojo vandens eZerai skiriasi savo
lygiais, ypac vasaros metu; tokiuose eZzeruose retai kada maudomasi.

eJungtiné Karalysté: Anglijoje ir Velse teisés aktai, susije su maudymosi vietomis lauke, néra
aiskiai nustatyti.



http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.dok_priedas?p_id=25367
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Stai keletas naudingy fakty:

v'Maudytis tokiose vietose, kurios tinkamos laivybai, leidZiama. Tagiau maudantis tokiose vietose
reikia dévéti ryskios spalvos kepure ir saugotis laivy, valliy ir t.t.

vJzengdamas | privadig Zeme Jis nusiZengiate jstatymams, todél visada reikia rasti bidy, kaip
norima vieta pasiekti naudojantis viesais keliais, takais ir panasiai.

v'Zemés, kuri yra i$ abiejy upés pusiy, savininkams legaliai priklauso po puse upés vagos — taciau
vanduo jiems nepriklauso.

v'Gamtos apsaugos agentira, sveikatos ministerija bei vietos tarybos pradeda pripaZinti, kad
galimybiy naudotis vidaus vandenimis didinimas teikia nauda sveikatai, taip pat didina turizmo
pajamas.
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Daugelyje Saliy nustatytos grieztos taisyklés, susijusios su maisto ruosimu, laikymu bei patiekimu.
Kaimo turizmo objektams, kurie veikia kaip juridiniai asmenys, taikomi tokie pat reikalavimai kaip ir
maitinimo paslaugas teikiantiems objektams. Jei kaimo turizmo objektas néra juridinis asmuo, maisto
bei gérimy tiekimui gali bati taikomi griezti apribojimai.

11.1. Teiseés aktai ir bendrieji reikalavimai

Bendra informacija

Kiekviena Salis turi maisto sauguma reglamentuojancius
teisés aktus, apimancius ir reikalavimus kaimo turizmui. s
DaZniausiai tiekti maistg be leidimy leidziama tik privatiems
apgyvendinimo objektams, kurie klientams sidlo tik nakvyne

su pusryciais; maistgq tiekti tokie apgyvendinimo objektai gali a:(\;_:'-.';"
tik klientams, kurie naudojasi to objekto apgyvendinimo Lo
paslaugomis.

Kriterijai

=Jasy sodyba yra registruota Maisto ir veterinarijos tarnyboje (jei gaminate maistg).
Saliy patirtis

eBulgarija: sveCiy namai gali tiekti namy gamybos maistg sve€iams, kurie naudojasi nakvynés
paslaugomis. Tokiems objektams néra reikalingos licencijos, taciau juos kontroliuoja maisto bei
higienos institucijos.

elatvija: teikiant bet kokias su maitinimu susijusias paslaugas reikia registruotis atitinkamose
maisto bei higienos institucijose. Ta¢iau kaimo turizmo objektams yra patvirtintos specialios maisto ir
higienos  rekomendacijos, kuriose nustatytos normos bei paaiskinti apibrézimai
(http://macies.celotajs.lv/course/view.php?id=24).

elietuva: objektai, uzsiimantys kaimo turizmo veikla bei teikiantys maitinimo paslaugas, privalo
turéti maisto tvarkymo subjekto patvirtinimo pazyméjima, kurj iSduoda teritoriné maisto veterinarijos
tarnyba.

Daugiau informacijos:
http://vmvt.It/It/top/viesosios.paslaugos/isduodami.dokumentai/maisto.tvarkymo.subjekto.patvi
rtinimo.pazymejimas.kaimo.turizmo.paslaugos.teikejui/

eNorvegija: iSimciy teikiant tik nakvyne su pusryciai (3altus pusrycius) nenumatyta.

e|spanija: teikiant bet kokio tipo maitinima klientams, jskaitant ir pusrycius, yra privaloma turéti
maisto tvarkymo pazyméjimg (Carnet de Manipulador de Alimentos). Klientams retai siGlomas
namuose gamintas maistas, taciau daugelyje regiony tokiam maisto tiekimui apgyvendinimo objekto
sveCiams néra reikalingos papildomos licencijos; taiau reikalaujama speciali pramoniné virtuvés
jranga bei atitinkamos sanitarinés sglygos.

eJungtiné Karalysté: jeigu teikiate maitinimo paslaugas sveciams, privalote laikytis maisto
saugumo nuostaty bei higienos teisés akty. Visi apgyvendinimo objektai, kurie teikia bet kokios risies
maistg ar gérimus, privalo registruotis atitinkamose vietos valdzios institucijose.



http://vmvt.lt/lt/top/viesosios.paslaugos/isduodami.dokumentai/maisto.tvarkymo.subjekto.patvirtinimo.pazymejimas.kaimo.turizmo.paslaugos.teikejui/
http://vmvt.lt/lt/top/viesosios.paslaugos/isduodami.dokumentai/maisto.tvarkymo.subjekto.patvirtinimo.pazymejimas.kaimo.turizmo.paslaugos.teikejui/
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11.2. Maisto tvarkymo kontrolé bei higienos reikalavimai

Bendra informacija

Maisto tvarkymo licencija dazniausiai privaloma netgi
fiziniams asmenims. Verslo objektuose atitinkamos
inspekcijos tikrina maisto produkty atsekamuma, laikymo bei Q}} -
tvarkymo sglygas (tinkama temperatdra, laikymo vieta ir t.t.) (22

— tokius patikrinimus atlikti kaimo turizmo objektuose
dazniausiai yra sunku.

Kriterijai
=Jis turite reikalingus maisto ir higienos inspekcijy leidimus ir patvirtinimus.
Saliy patirtis

eBulgarija: jeigu apgyvendinimo objektas, teikiantis maitinimo paslaugas, yra Seimos viesbutis, jis
turi blti uZregistruotas kaip maitinimo paslaugy teikéjas. Jeigu tai yra sveciy namai arba sveciy
kambariai, néra privaloma registruotis maitinimo paslaugy teikéju — taciau maistg galima tiekti tik
registruotiems apgyvendinimo objekto sveCiams. Higienos bei maisto inspektoriai tikrina virtuviy bei
valgomuyjy kambariy bakle.

elatvija: kaimo turizmo objektams yra patvirtintos specialios maisto ir higienos rekomendacijos,
kuriose nustatytos normos bei paaiskinti apibrézimai
http://macies.celotajs.lv/course/view.php ?id=24

elietuva: taikomos geros higienos praktikos taisyklés kaimo turizmo sodyboms.

eNorvegija: nustatytos taisyklés smulkiems maisto gamintojams (mésos, sirio ir t.t.). Tadiau néra
taikomi jokie specialls teisés aktai maziems kaimo turizmo objektams.

elspanija: Zr. auksciau — kaimo turizmui néra papildomai taikomos jokios specialios taisyklés. Gali
bati taikomi bendro pobudZio reglamentai virtuvéems, taciau jy taikymas dazniausiai yra nenaudingas,
nes j minétuosius reglamentus yra ZiGrima atsainiai.

eJungtiné Karalysté: jeigu teikiate maitinimo paslaugas klientams, Jums taikomi teisés aktai, susije
su maisto sauga bei higiena. Sqvoka ,, maitinimo paslaugos” apima ir gérimus. Negalite tiekti tokio
maisto, kuris yra nesaugus (kenkia sveikatai) arba néra tinkamas vartoti Zmonéms. Privalote jdiegti
maisto saugos valdymo sistema, kuri uztikrinty, kad maistg, kurj sitlote klientams, yra saugu vartoti.
Sios procediiros privalo biti pagristos RVASVT principais. Negalite laikyti maisto tokioje
temperatiroje, kurioje maistas gali sugesti. Yra nustatyta tam tikros temperatiros, kuriose turi bati
laikomi karsti bei Salti maisto produktai. Visi apgyvendinimo paslaugy teikéjai, kurie teikia bet kokio
pobidzio maitinimo paslaugas, privalo registruotis atitinkamose vietos valdZios institucijose.

Prevencinés priemonés
v'Naudokite $varius ir individualius drabuZius.

v'Plaukite rankas muilu, $iltu vandeniu ir nagy $epetéliu. Kruops&iai nuplaukite ir nusausinkite
rankas. Rekomenduotina nagus laikyti trumpus ir Svarius, o juos sausinti popieriniais ranksluosciais.

v'Siekdami neuZtersti maisto naudokite vienkartines pirstines ir kepure arba plauky tinklel].

v'Nerukykite ir nekramtykite kramtomosios gumos.



http://macies.celotajs.lv/course/view.php?id=24
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v'Visada nusiplaukite rankas:

v'prie$ ruoddami maistg ir po pertrauky;

v'baige ruosti maistg;

v'po kosulio, &iaudulio ar nosies patimo.

v'Visada Zaizdas sutvarstykite arba uzklijuokite pleistru.

v'Jeigu jautiate, kad sergate ir tai gali paveikti higieng, praneskite vadovui.
v'Venkite kryZminio maisto uZtersimo.

v'Nelaikykite maisto temperatiiroje nuo10°C iki 60°C.

v'Maistui paruoéti ir patiekti naudokite tik $varius jrankius. Juos kruopé¢iai plaukite su praskiestu
plovikliu ir Siltu vandeniu, kad nelikty maisto likuciy.

v'Maistg visada virkite auk3tesnéje nei 70°C temperataroje.
v'Naudokite geriamajj vandenj gaminti, ledo kubeliams, indams plauti ir t.t.
v'Jsitikinkite, kad $aldytuvo temperatira yra Zemesné nei 4°C, o 3aldiklio — Zemesné nei -18°C.

v'Laikykite maista tvarkingai, jis turi bati atokiau nuo iSoriniy veiksniy. Nelaikykite jo ant grindy ir
nelieskite su sienomis.

v'Uz8aldykite maistg $aldymo kameroje.
v Atliekas iSmeskite j neper§lampamus, hermetinius maiselius.
v'Kasdien valykite ir dezinfekuokite grindis, jrankius, atlieky konteinerius, darbo vietas ir t.t.

v'Naudokite tinkamus indus bei uZdaro tipo transporto priemones maistui transportuoti.

v'Maistui, kuris turi bati laikomas Zemoje temperatlroje, transportuoti naudokite 3varias
transporto priemones su izoliuotomis plokStémis arba Saldomu pavirSiumi.
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11.3. Maisto produkty gamyba ir pardavimas

Bendra informacija

Jeigu kaimo turizmo objektas pardavinéja maisto
produktus, taikomi teisés aktai, susije su namy gamybos (savo
ar kaimyniniy tkiy) bei laukiniais produktais (pavyzdZiui,
Zoleliy arbatos, uogos, grybai). Namy gamybos alkoholiniams
gérimams reikalingos licencijos.

Kriterijai

= Jas turite visas privalomas licencijas ir leidimus, suteikiancius teise gaminti ir parduoti maisto
produktus.

Saliy patirtis

eBulgarija: norint pardavinéti namy gamybos alkoholinius gérimus, reikalinga licencija. Kiti namy
gamybos maisto produktai turi bati skirti tik asmeniniam vartojimui, o ne pardavimui.

elatvija: patvirtintos namy gamybos produktams taikomos taisyklés
(http://www.pvd.gov.lv/lat/augj izvine/iedzvotjiem un uzmjiem/informcija_uzmjiem/prtikas uzraud
zba/ partikas_produktu razosana_maj). Namy gamybos gérimai gali bati siGlomi degustacijy ir
ekskursijy metu. Jie gali bati parduodami, jeigu jy gamintojas turi licencijg. Teisés akty pakeitimas
2011 m. lémé, kad pagrindiniu skirtumu tarp namy gamybos bei pramoniniy produkty tapo gamybos
apimtis (litrais).

Alkoholiniy gérimy jstatymas: http://www.likumi.lv/doc.php ?id=88009
Vynuogiy augintojy bei vyndariy asociacija: http://www.vindaris.lv

elLietuvos Respublikoje draudziama gaminti namy gamybos alkoholinius gérimus, iSskyrus fiziniy
asmeny asmeniniam naudojimui (t.y. ne parduoti, o tik savo ar Seimos poreikiams tenkinti)
gaminamus natlralios fermentacijos alkoholinius gérimus, kuriy tdriné etilo alkoholio koncentracija
ne didesné kaip 18 proc. (alaus — ne didesné kaip 9,5 proc.).

eNorvegija: gamintojas ir pardavéjas turi uZsiregistruoti maisto ir higienos agentiroje; namy
gamybos alkoholiniy gérimy prekyba draudZiama.

elspanija: namy gamybos produktai gali biti tiekiami maitinimo metu, taciau juos draudZiama
pardavinéti.

eJungtiné Karalysté: pardavinéjant maisto produktus privaloma laikytis atitinkamy maisto
saugumo bei higienos teisés akty.



http://www.pvd.gov.lv/lat/augj_izvlne/iedzvotjiem_un_uzmjiem/informcija_uzmjiem/prtikas_uzraudzba/%20partikas_produktu_razosana_maj
http://www.pvd.gov.lv/lat/augj_izvlne/iedzvotjiem_un_uzmjiem/informcija_uzmjiem/prtikas_uzraudzba/%20partikas_produktu_razosana_maj
http://www.likumi.lv/doc.php?id=88009
http://www.vindaris.lv/
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